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GUi Nha qudn Ly!
Chao mUng ban déa dén vdi tai liéu “Tang hiéu sudt nhén vién”
cla chung téi. T6i la Mai Xudn bat, CEO cla VNOKRs.

L& mdt Nha qudn ly nhu ban, téi ludn quan tém dén nhirng déng
gdp clia nhan vién véi muc tiéu chung clia t6 chie. Nhirng cau
hdéi chung ta ddt ra thudng truc la “nhén vién cé dang lam viéc

hét minh khéng”, “nhan vién con cd thé tang thém hiéu sudt
khong?”, “lam sao dé toi gilip nhan vién tang hiéu sudt?”.

Day la mdt chl dé vira rong, via sau. Téi khdng thé néi déi rang
téi d& nghién clru da vé chii dé ndy. Nhung, la mot ngudi nghién
clu va sirdung OKRs, téi dé ching kién cdng ty minh téng gép
2 hiéu qud sau 2 Nam vai s6 Nhan su it hon 40%, t6i nghi minh cé
nhiéu diéu dé chia sé véi ban.

Tai liéu ndly chua phdi L& bdn cudi cung, cd L& téi sé con cép nhat
thém n(ra, khi téi hoc va tréi nghiém nhiéu hon. Bay L& nhing g
to6i dé lam va thanh céng, t6i mudn chia sé ching ngay bay gids!
T6i hy vong nhirng gi ducc dé cap tiép sé co ichl

Chuc thanh céng.

- Mai Xudn bat VNOKRs -
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Hiéu sudt
[ J
cla nhdn vién
Hiéu sudt cong viéc clia mbi nhén vién gdn Llién va cé téc ddng truc
ti€p dén su phdat trién clia moi doanh nghiép trong ngdn, trung va

cd dai han. S& khéng qud néu ndi ring doanh nghiép clia ban thanh
hay bai l& Nhd vao hiéu sudt lam viéc clia nhan vién.

Ngdy nay, hiéu sudt cong viéc clia nhan vién dang Lo van dé lam cho
cdc nha lanh dao phai dau déu. Mdc du nhirng van dé nay khéng bao
gi L& dé dang, nhung chidng khéng phai qud khd dé xdrly.

Né&u ban xdc dinh dugc mét van dé hiéu sudt ban tham gia vao xi
ly v&1 phdn héi mang tinh xéy dung cang sém, ban cang cd thé tao
diéu kién thay déi hanh vi nhanh hon.

NE&u hanh vi khéng dugc cai thién, hay kién tri thuc hién theo mot
quy trinh ky luét, tién bd, minh bach, cong bang va cé thai han.

Viéc tri hodn cdc cudc thdo luén hodic né trdnh phan héi vé hiéu
sudt sé kéo dai vain dé va khién cdc nha lanh dao mat ngd nhiéu
dém. Hay déi mat véi cde véin dé vé hiéu sudt ngay khi ching xudt
hién & noi lam viéc, va diéu dé sé gilp ban yén tédm hon.



HIEU SUAT CONG VIEC

Hiéu sudt cong viéc dung dé ddnh gid liéu mot ngudi cé dang
thuc hién t8t cong viéc hay khong. Hiéu sudt cong viéc, ducc

nghién ctu vé mat hoc thudt nhu mot phén cta tém ly hoc nghé
nghiép, ciing L& moét phdn clia quén ly nguén nhan luc. Hiéu sudt
& M6t tiéu chi quan trong dé ddnh gid mdc dé thanh céng clia
mot té churc.

Khi moét nhén vién dugc gioo mét cong viéc, ngudi qudn ly sé
mudn ho thuc hién céng viéc dé theo cdch tét nhét ¢ thé (dat
k&t qua tot nhat). Va thdng thudng ngusi quan ly sé danh gid Lai
hiéu sudt cong viéc clia nhén vién trong buéi ddnh gid hiéu sudt
hang ndm.

Cdc doanh nghiép thusng gép phdai mot van dé, dé la nham Lan
gira hiéu sudt véi nang sudt, trong khi chdng L& nhing khai niém
khdc nhau.

Nang sudt duoc dinh nghia L& s8 lugng céng viéc ma
nhan vién clia ban dé ldm trong moét khodng thai gian
cu thé, bat ké chat luong nhu thé ndo. Nang sudt lién
quan dén s6 gid lam viéc hodic s6 tién dau tu. Bang
cdch nay, nang sudt hau nhu ludn ludn mang tinh
dinh lugng.

Hiéu sudt la qud trinh thuc hién hodc dat dugc mot
hanh dbéng, nhiém vu. Do la khd ndng hodn thanh
cdc ky vong clia t6 chic duace do ludng bdng muc doé
thanh céng dua trén tiéu chi dé théa thudin trudce: KPI,
muc tiéu... Hiéu sudt khéng cé nghia L& ban dé tao ra
bat ci thir gi. N6 ¢é nghia Lo ban dé lam dugc diéu g
dé theo mot tiéu chudin cu thé.


https://en.m.wikipedia.org/wiki/Industrial_and_organizational_psychology
https://en.m.wikipedia.org/wiki/Industrial_and_organizational_psychology
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Hiéu sudt clia nhan vién L& su pha trén clia cde yéu té hiru hinh
va vo hinh. Déi khi ching ta thudng st dung hiéu sudt dé mé ta
kh& ndng hoan thanh céng viéc clia mot nhan vién theo mot tiéu
chudn nhat dinh, dua trén muc dich hodc muc tiéu ctia ho. Tuy
nhién, hiéu sudt doi hdi nhiéu hon thé.

Hiéu sudt cia mot nhén vién ciing bao gdm cé khd nang giao
ti€p, ky luat, sn sang céng tdc va thdi d6 chung ctia ho trong
cong viéc. Khi xem xét hiéu sudt lam viéc clia nhan vién ban cling
can xem xét cdch ho déi xtr véi déng nghiép ctia minh. Ho ¢é hap
tdc - hay ho thu dich va cdu kinh?

Cdc y&u t6 hru hinh va vé hinh cla hiéu sudt lam viéc cla nhan
vién réit quan trong vi cd hai déu cé thé cé tdc dong ddng ké dén
hiéu sudt téng thé va van héa clia té chirc clia ban.



HIEU SUAT CUA NHAN VIEN

PUGC DO LUGNG
NHU THE NAO

Ddnh gid muc doé hiéu qud ctia mdt nhan vién cé vé rét ch quan,
nhung néu khdng dinh luong hiéu sudt cta nhan vién, sé khéng
thé do lusng dugc t6 chiic clia ban dang lam viéc tét nhu thé naio
va viée xdce dinh xem hiéu sudt dang tang hay gidm theo thai gian
clng la moét thdch thic khd Lén.

C6 nhiéu cdch dé ddnh gid hiéu sudt clia nhan vién tuy thudc véio
ngdnh va muc tiéu téng thé clia cong ty ban. Dudi day L&a mot

s6 cdch dé do lusng var ddnh gid dr liéu hiéu sudt clia nhan vién
dang dudc cdc cong ty trén thé gidi dp dung.

Thang diém ddnh gid

Thang diém ddnh gid dién hinh sir dung cdc s6 tudn tu, chdng
han nhu 1 dén 5 hodc 1 dén 10, dé ddnh gid hiéu sudt tuong doi
clia nhan vién trong cdc linh vuc cu thé. Thang diém thudng ducc
st dung dé ddnh gid cdc yéu t& hanh vi, chdng han nhu “hiéu
nhiém vu céng viéc* hodc “tham gia vaio qud trinh ra quyét dinh.

Hodic cé thé ghi nhan tan sudt moét nhan vién thuc hién mot
nhiém vu hodc hanh vinhat dinh, chdng han nhu “ludn luén”,
“thudng xuyén”, “thinh thodng” hodc “khéng bao gis”. Tuy vao
tUng quy mé va ddc thu kinh doanh mé doanh nghiép cé thé diéu
chinh cdc thang do cho phu hgp.
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Thong tin nhan vién

Ho tén nhdan vién

M@ s6 nhan vién

Churc danh

Quén ly

Phong ban
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Nhan xét

Chdit lugng céng viéc

Nhan xét

Su tham gia

Nhan xét

Néng sudit céng viéc

Nhan xét

Ky néing giao tiép

Nhan xét

Do tin cay
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Nhan xét

Ddnh gid téng thé

Phuong phdp thang diém ddnh gid - Thang ddnh gid sé
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Phén hoi 360 dd

Hé théng néi ti€ng naly xem xét cdc phdn héi, y kién va ddnh gid
vé hiéu sudt clia nhan vién tU nhirng thanh vién lam viéc cung
véi ho. Ho ¢é thé bao gdm dbéng nghiép, ngudi gidm sdt véi nhing
ngudi thudc phong ban khdéc. Khi ban danh gid dau vao tir nhiéu
ngudn, ban cé Mot gée nhin téng qudat va gidp viéc do ludng hiéu
sudt cong viéc hiéu quad hon.

Phan hoi ndy cé thé duac thu thép theo nhiéu céch khdc nhau,
chdng han nhu bang Lsi néi, qua biéu mau gidly hotic email hodc
théng qua hé théng tu déng.

Chuong trinh phdn héi 360 dd

el Ngudi nhan phan hoi Y i I
DPéng nghiép Khdch hang

Tu ddnh gid

Yéu cAu nhan vién ddénh gid hiéu sudt clia chinh ho cé thé rét hiéu
qud. Théng thudng, nhan vién cé thé tu ddnh gid hiéu sudt ctia ho
khdt khe hon ngusi quén ly. Ban cé thé sir dung mot biéu mau yéu
cdu cau tra &i trde nghiém két hop véi nhirng cau tu nhén xét.

So sdnh ban tu ddnh gid cta nhan vién vaéi ddnh gid chd quan tu
ngudi quan ly sé gilp tim ra nhirng diém tuong déng va khdc biét
cung vdi géc nhin rdng hon vé hiéu sudt cta nhan vién. Ngudi
qudn ly v&r nhan vién cé thé st dung budi ndi chuyén riéng tu (1:1)
dé c6 thé gilp nhéan vién dé dang tu ddnh gid va ngudi quan ly
cling thdng thdn dé dua ra nhan xét clia minh.
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BIEU MAU TU DANH GIA CONG VIEC NHAN VIEN

1. DAnh gid vé s6 luoNg CONG VIBC:....oevveeeeee. SE AEM: .
Hay cho bi&t ¥ KiEN CUG DN ...
2. DAnh gid vé chat luong cdng Viéc:.........cccc........ SE AIEM: e,
HAy cho bi&t ¥ KiEN CUG DON: ...
3. DANh Qi V& tiEN A0 VIEC: ..o SO dIEM:.iiee
HAy cho bi&t ¥ KIEN CUG DN ...
4. DAnh gid vé tdc phong Lam Viéc:......c.coccvovveeen... SEdIEM:.iie.
HAY cho biEt ¥ KIEN CUG DN ..o
5. Ddnh gid vé thuc hién ky ludt:........cocoovivenee, SO diEM: .
Hay cho biét ¥ KiEN CUO DN ...
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Pdnh gid hiéu sudt dua trén Muc tiéu

bay L& phuong phdp trong dé nhén vién va ngudi qudn ly cung
nhau dam phdn dé hinh thanh nén cdc muc tiéu. Ho cung xdc
dinh cdc muc tiéu cd nhan, gilp chung phu hgp vaéi cde muc tiéu
clia cdng ty va cdch dé do ludng, ddnh gid hiéu sudt.

Muc tiéu cung c@p cho nhan vién su hiéu biét ré rang vé nhing gi
ducc mong dgi va cho phép ho tham gia vaio qud trinh, diéu ndy
cd thé thuc ddy giao tiép tét hon va tang dong luc.

Mot phucng phdp Qudn tri muc tiéu rat ndi tiéng hién nay dé Lo
OKRs (Objective & Key Results) dang dugc st dung bdi rdt nhiéu
cong ty ldn trén thé gidi nhu Google, Intel, Amazon... OKRs giup
quan ly var thiét lap muc tiéu mot cdch hiéu qud, nang cao hiéu
sudt cong viéc va thic déy ddng luc lam viéc cla nhan vién mot
cdch manh mé.

Tim hiéu thém vé OKRs - Phuong phdp qudn tri Muc tiéu va cdc
Két qud chinh tai website: okrs.vn


https://blog.okrs.vn/kien-thuc-okrs/okrs-la-gi.html
https://okrs.vn/

CACH DE CAI THIEN

HIEU SUAT LAM VIEC CHO
NHAN VIEN

Pé thanh céng cdc doanh nghiép phai tao ra duge mai trusng
l&am viéc va duy tri hiéu qué cdng viéc tét nhat cho nhén vién clia
minh. Diéu naly khéng chi gitip tuyén dung, gir chan va phat trién
nhan tai, m& con gilp céng ty cé thé xdy dung doéi ngl l&nh dao
tuong lai.

Dudi day L& mdt sd cdch hang dau dé gitp céc doanh nghiép cai
thién hiéu sudt nhan vien mot cdch hiéu qua.

1. Uy quyén hiéu qué

Pay L& cdch nghe cé vé dé thuc hién nhat, nhung thuc té céc
doanh nghiép thudng it khi dp dung. Cdc nha qudn Ly ludn muén
ndm quyén kiém sodt tét cé moi thur, ho nghi réng dé dam bdo
chét luong cong viéc ho can chi dao truc tiép tirng cong doan
trong k& hoach.

biéu nay khéng phai La sai, nhung viéc tu minh kiém tra tUng chi
tiét nho thay vi Gy quyén cé thé lam lang phi thai gian quy bdu
clia moi ngudi. Gidi phdp La hay giao tradch nhiém cho nhiing
nhan vién cé nang luc, xdc dinh ré muc dé Gy quyén, gidm sdt,
cung cép déng luc va cudi cung L& hay tin tudng rang ho sé thuc
hién t6t nhiém vu.

Viéc Gy quyén mang lai cho nhan vién ctia ban co hai dat ducc
cdc k¥ nang va kinh nghiém lam viéc ma cudi cung sé mang lai
loi ich cho céng ty clia ban. Ban tuyén dung nhan vién L vi khé
nang cda ho vi vy hdly dé cho nhan vién ctia ban chiing minh
dugc ndng luc ctia minh.
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Uy quyén doi hdi ngusi qudn ly phai biét céch giao viéc hiéu qud.
Uy quyén khéng phdi phd théc hodin todin céng viéc cho nhan
vién clia minh. Trong cudn séch Lénh dao gidi phai biét tao niém
vui clia tdc gid Jurgen Appelo cé dua ra 7 cdp dé Gy quyén, ban cé
thé lua chon cdch Uy quyén mét phdn hay Gy quyén todn bd cong
viéc dé phu hop véi ting nhiém vu, k§ ndng cda ting ngudi.

neé
thém

TRAO QUYEN
Ban trao quyén ra quyét dinh cho
nhan vién. Tham chi, ban khong
muén nghe vé nhing chitiét cu
thé von chi ldm dau dau ban.

HOIHAN

Trude hét, hiy dé nhan vién
tuquyét dinh. Sau cling,
ban dé& nghi ho thuyét phuc
ban rang quyat dinh cla ho
L& séng sudt.

TUVAN

Ban néu quan diém va hy
vgng nhén vién sé lang nghe
nhing L&i khuyén do, nhung
quyét dinh Ld 6 ho.

THONG BAO

Ban ra quyét dinh va ban cd thé
gidi thich déng cd cua minh véi
nhéan vién. Ban khéng mudn hodc
khéng cén thao ludin.

THUYET PHUC

Ban ra quyét dinh vénd luc
thuyét phuc nhan vién rang
ban dung. Ban gitip ho eaim
théy ho duge tham gia viio
quyét dinh nby.

8
v

TRAO DOI
Trude tieén, ban hai théng tin déiu
wvao tirnhan vién, ban cdn nhoc

chiing trudic khi ra mat quyét dinh
ton trong y kién ciin moi ngudi,

THONG NHAT

Ban tham gia thaeo ludn véi tat ca
moi ngudi, va cudi cling ed nhém
déng thuan vé quyét dinh cudi cling.

Ban cd thé tim hiéu thém vé cdch Uy quyén hiéu qua trong 2 cudn
sdch ma chung toi gidi thiéu dudi day:

Nqudi giéi khéng phdi & ngudi lam tét cé - Tdc gid: Donna M.Genett

Léanh dao gidi phdi biét tao niém vui - T4c gid: Jurgen Appelo



https://blog.okrs.vn/kien-thuc-quan-tri/7-buoc-giao-viec-hieu-qua.html
https://tiki.vn/nguoi-gioi-khong-phai-la-nguoi-lam-tat-ca-tai-ban-2015-p467815.html
https://tiki.vn/lanh-dao-gioi-phai-biet-tao-niem-vui-p5494045.html
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2. Xem xét gitra ky naing va nhiém vu

Ngugi quédn ly biét ré cdc ky ndng va phong cdch hanh vi clia
nhan vién L& diéu can thiét dé t8i da héa hiéu sudt cdng viéc. Vi
du, moét ngudi hudng ngoai, sdng tao, cé tu tudng dot phd sé rat
phu hop dé gidi thiéu y tudng va lam viéc vaéi khdch hang. Tuy
nhién, ho cé thé gdp khé khan néu ducc giao mét nhiém vu chi
tiét, dodi hdi su ti mi v nguyén tdc.

Yéu cu nhan vién ctia ban phai gidi moi thi thuc su khéng mang
lai hiéu qud - thay vao dd, trudc khi giao cho nhén vién moét
nhiém vu, hdy tu hoi bdan than: liéu day cd phdi Ll ngudi phu hop
nhét dé thuc hién nhiém vu nay? Néu khong, hay tim ngusi khdc
c6 k¥ nang phu hop vai yéu cdu clia ban.

Mot ngudi khéng hodin thanh dugce céng viéc sé chicd 2 ly do:
hodc L& ngudi dé khong dd ky nang dé thuc hién, hodc Lo ngudi dé
thiéu dong luc dé thuc hién. Vi vay trude khi nghi dén ly do nhén
vién dat hiéu sudt kém La do su lusi nhdc, hay kiém tra chdc chan
rdng ban giao dung viéc cho dung ngudi.

3. bdo tao va phat trién nhan vién

Viéc giao nhiém vu khong phai sé trudng cho nhan vién sé dén
dén hiéu qua cong viéc thap va vé lau dai dan dén viéc gidm
dbng luc trong cdng viéc.

Cdch tét nhat dé khdc phuc diéu nay La thay vi dé nhan vién cé
gdng hodin thanh mét céng viéc ma khdng cé su hudng dén ndo,
hdy danh thai gion ddo tao cho nhén vién cla ban nhirng cdch
thice va ky thudt mdi.

C6 thé L& t6 chic cde bubi ddo tao ndi bd vé ki nang, tham du hoi
thdo chuy&n nganh, lam viéc véi ngusi ¢6 van hodc hudn luyén
vién. Tat ca cdc phuong phdp nay sé cung cdp cho nhén vién
nhing k¥ ndng bd sung cho phép ho cdi thién hiéu qud va nang
sudt clia minh.

Tham khdo Ung dung 123Train dé s6 héa mét cdch hiéu qué hoat
déng dao tao ndi bé cua doanh nghiép: 123train.vn


https://123train.vn/
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4. Tro chuyén hiéu qua

Giao ti€p ré rang va hiéu quad L& diéu cdn thiét dé cai thién hiéu
sudt ctia nhan vién. Theo nhu Andy Grove (C8 chu tich cla Intel)
dé naoi:

“Néu ngudi quén ly danh 90 phdt dé trd chuyén vdi nhén vién cé thé nédng
cao chdt luong céng viéc clia ngudi nhan vién trong 2 tudn, 80 gid.”

That khong thuc té khi mong dai nhan vién thay déi va cdi thién
ma& khdng cung céip cho ho phdn héi cu thé va cde muc tiéu cu thé
dé lam viéc. Ngodi ra, cdc thanh vién trong nhém ciing nén ducc
khuyé&n khich dé truyén dat quan diém cla ho, lién quan dén tién
do, thai han, ky vong va cde ngudn luc sén cd cla ho.

Viéc thudng xuyén giao tiép, trao ddi s& gilp moi ngudi bay té nhu
cGu va mai quan tdm ctia mdi cd nhan. Diéu ndy tao ra cdm gidc
hiéu biét ldn nhau va xay dung niém tin gita cdp trén va cdp dudi,
gitta nhirng ngudi déng nghiép véi nhau. TU d6 céng viéc cling trd
nén hiéu qud hon.

Thuc té, ai ciing mong mudn Lam viéc trong mot méi trusng cdi
ma&, minh bach va than thién. R6 rang khéng ai mudn phai chiu
nhirng dp luc vo hinh tUr déng nghiép, méi trudng xung quanh
minh. Ai cling cdn cé cdc mai quan hé thuc su, tin tudng gilia
Ngudi qudn ly va nhan vién, gitra nhdn vién va nhdn vién.

Tuy nhién viéc trd chuyén can cé céu trdc. Mot cudc trd chuyén
tiéu chudn 1:1 gitra qudn ly va nhéan vién (goi la check-in) can dat
ducc hiéu qué bang cdch hdi mot s céu hdi can thiét.

Ban cé thé tham khdo mét cude Check -in hiéu qud tai déy
5. Gilr muc tiéu ro rang

Ban khéng thé mong doi nhan vién lam viéc hiéu qud néu ho khéng
cé muc tiéu dé hudng téi. Tham chi néu mét muc tiéu khong dugce


https://blog.okrs.vn/kien-thuc-okrs/theo-doi-tien-do-okrs-voi-check-in.html
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xdc dinh ré rang va khong thuc té, khé cé thé dat dugc sé khién
nhan vién clia ban ldm viéc kém hiéu qud hon.

Theo mét phdt hién trong ly thuyét Goal Setting clia Locke cho rdng:

“Viéc dat ra cdc muc tiéu cu thé dén dén hiéu sudt cao hon so Vi
viéc ddt cde muc tiéu khéng cu thé* (Téi mudh kiém dugc 500 USD,
sé t6t hon & téi mudn kiém nhiéu tién)

Vi vay, hay gidp cho nhén vién clia ban thiét lap ducc nhimg muc
tiéu cu thé vai ré rang cho du ho ¢é lam & vi tri ndio di chéng niia
(thdng thudng tai cde doanh nghiép chi cdc bé phdn nhu kinh
doanh, s&n xudt hay marketing mdi cé muc tiéu ré rang). Hay cho
ho biét chinh xdc nhitng gi ban mong dgi & ho v cho ho biét cu thé
muc tiéu ndy sé& cé tdc ddng nhu thé ndio véi nhdm, t6 chic clia ban.

M6t céch dé lam diéu nay L& dam béo cde muc tiéu dat ducc cdc
tiéu chi “SMART” - cu thé, cé thé do ludng dudc, cd thé dat ducc,
co lién quan va co thai han. Trudc khi giao cho nhén vién moét
nhiém vu hay moét muc tiéu, hdy tu hdi bdn thdn xem nd ¢cé phu
hop véi tung yéu cdu ndy khong. Néu khéng, ban nén tim cdéch diéu
chinh @& gitp nhén vién cla ban lam viéc hiéu qud.

Mét phuong phdp qudn tri muc tiéu gidp lién két muc tiéu cla tirng ngudi
trong té chiic thanh mét thé théng nhdt, dem dén cdi nhin ré rang cho
hiéu sudt cd nhan, la khung tu duy OKRs.

Ban cd thé tham khdo chi tiét tai day.

6. Cong nhdn thanh tich

PUng ngai cdng nhan nhan vién cta ban khi ho hoan thanh tét
c6ng viéc. Theo mdt nghién clru clia chuyén gia dugc cong bo
trén Tap chi' Journal of Personality and Social Psychology, nhiing
nhén vién ducsc Ghi nhén nhdt qudn cho cdc nhiém vu ctia ho thé
hién su quan tadm, gdn bé cao hon trong cdng viéc, dan dén tang
hiéu sudat va hiéu quad cong viéc tét hon.

Nh{ng doanh nghiép cé van hod ghi nhdn cao sé cd ty & nghi
viéc thép hon hén so véi nhirng doanh nghiép khdc.



https://blog.okrs.vn/nguyen-tac-smart/muc-tieu-smart.html
https://okrs.vn/tong-quan-okrs/okrs-la-gi
https://www-apa-org.translate.goog/pubs/journals/psp?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=vi&_x_tr_pto=ajax,se,elem,sc
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Hay ghi nh&n mdt cdch cong khai, lién tuc va kip thai (thém chi
& v&i nhimng thanh tich nhd), diéu dé gidp cho nhan vién cla ban
thdy réng nhirng nd luc clia ho dé duge cdng nhén xing ddng.
Moi ngudi déu mudn thé hién thanh tich clia minh véi ngusi khdc.
Ghi nhan céng khai cting gitip thic ddy su né luc vuon lén cla
moi Ngudi trong té churc.

M6t khi cd t6 chiic clia ban déd hinh thanh van héa ghi nhan Léan
nhau, cang ngdly cang thu hut ducc nhiéu nhan vién tham gia va
thuc ddy cdc thanh vién trong nhém déng gdp & muc cao nhat
clia ho. TU dé hinh thainh nén mét “ddng co” kéo cd gudng mdy
doanh nghiép di theo. Bat ky ai ciing c¢6 thé chic miung thanh
tich clia ngudi khdc, méi ldn chdc ming chinh ld mét néc thang
dén dén biéu hién clia su xudt sdc.

6 QUY TAC TANG THUGNG - - - ke

Khéng hifa trudc phéin thudng

Trag phdn thudng vie nhing théi digm bét ngd, fTi§|111:;i ngui khang thay dai y dinh va tap trung vaa
phén thudng

Giilr phén thudng du dodn nho

ol kR ban khdng thé ngdn can moi nguii dy dodn mot phén thudng tiém ntng. Trong nhing trudng hop
nhuvéy, theo nghién cdu, phin thudng 1én cé kha néing Lam gidm higu sudt lam vige cla moi ngudi.

Thudng lién tuc, khong chi mét Llan

Birng chi thudng e dinh miét Lén médi thang, mét 1an mai ndm hodic doi dén mét dip ky nidm. Méi
ngy déu ol thé it ngdy dé ky nigm mat didu gl dd

Khen thudng cdng khai, khdng riéng tu

Moi ngudi nén hidu nhtmg hanh ddng nise duge thudng v tai sao. Mue tigu cio vige tang thudng L
dé ghinhan céng viée tt va dé tat oa moi ngudi cung thich no.

Phéan thuéng cho cdc hanh vi, khdng chi la két qua

K&t qud thuding oo thé dat dude thiing qua adc con dudng tat, trong khi hanh vila vé cang viée v su
né lue,

Khen thudng déng nghiép, khang chi cdp dudi

Phén thuding khana nén ehi dén td naudi qudn 1y, Tim cdeh d& mai naudi khen thudna lén nhau vi déna nakién
thung hidu & hon ngudi quén Ly vé vide dbu 1é didu mé ede ddng nghigp clio ho xing dang duge khan ngai
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D& thuic ddy van hda ghi nhén trong t6 chie, ban cé thé sirdung
ky thudt Kudo Box cGia ngudi Nhét. Bang cdch st dung nhing tdm
card ghi nhirng LGi khen thudng, ghi nhdn va gli téing chung cho
nhing ngudi déng nghiép clia minh, sé gilp tao ra niém vui trong
cdng viéc, tao ra dong luc lam viéc ndi vi manh mé.

Ngodi ra dé ghi nhan hiéu qud va tao déng luc lam viéc tét nhét,
ban cé thé st dung nhitng phdn mém chuyén biét gidp thic ddy
hiéu sudt nhu Phdn mém GoalF. Phdn mém GoalF dugc tich hop
nhiing ky thudt khen thuéng gidp cho phong trdo ghi nhén trong té
chuc phdt trién manh mé.

Nhiing 1&i khen thudng, cong nhan sé duodc quy déi thanh sao. Sao
duoc strdung dé déi nhing phdn qud trong Store, tao ra su vui vé
trong céng viéc va thuc ddy van hda ghi nhdn trong té chie.

Tim hiéu va déang ky st dung mién phi 30 ngay Phdn mém GoalF
tai: GoalF.vn


https://kudobox.co/
http://goalf.vn
https://goalf.vn/
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7. Tao ra su tap trung

Néu cé thé, c8 gdng khdng giao cho nhan vién nhirng nhiém vu
bat chot, xen ngang vao khi ho dang tép trung vaio mét muc tiéu
l8n hon. Hay xem lai quy trinh ladm viéc cla nhdm va xem liéu ban
cé thé cdt gidm diéu gi dé gilp nhan vién cé thém thdi gian tap
trung vao cdc cong viéc cd muc db uu tién cao hon hay khéng.
pugc tép trung vaio mot sé it nhing céng viéc quan trong sé gidp
cho nhan vién ctia ban thay ré hon tradch nhiém, céng viéc ndo
nén duoc uu tién thuc hién thay vi phai 6m dém qud nhiéu thu
dén dén khéng dat dugc k&t qua ndo. Biéu ndy sé gilp nhan vién
clia ban dé dat duge muc tiéu va hiéu qud cong viéc cling

cao hon.

D& tao dudc su tap trung tot nhdt trong cong viée, t6 chiic nén
dat ra nhiing muc tiéu cu thé va céng khai téi toan bd thanh vién.
M&i cd nhan sé& nhin vaio muc tiéu chung va hinh thanh nén nhing
muc tiéu cho riéng minh dé hé tré cho muc tiéu ctia té chuc.

Ngodi ra cdc thanh vién trong t8 chic cling cén cé théi quen lam
Todaylist m&i ngay dé sdp xép céng viéc mot céch ngdn ndp,

trdnh bi xao nhéng bai cdc cdng viéc phdt sinh. Biéu ndy gidp tao
ra su tap trung can thiét dé dat dugc hiéu sudt cdng viéc tot nhat.

Ban cé6 thé xem thém vé 4 budc don gidn dé tdng nding sudt céng
ty bdng Todaylist tai day

8. bat ra nhirng muc tiéu thdch thic nhung
thuc té

Mdc du ndi sg that bai cd thé L& diéu khéng thé trdnh khai trong
cdc doanh nghiép, nhung viéc dat ra cdc muc tiéu thdch thic sé
lam tang doéng luc lam viéc va giup nhan vién cda ban dat dugc
su tién bd nhanh chdng hon khi chi lién tuc thuc hién nhirng céng
viéc binh thudng.


https://todaylist.vn/
https://www.youtube.com/watch?v=P7d24K_MN4A&t=293s
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M6t phdt hién khdc clia Ly thuyét Goal Setting clia Locke cho rang:

“Pé khé ctia muc tiéu lién quan tuyén tinh va tich cuc dén hiéu
suét, do dé, muc tiéu cang khd, né luc, su tép trung va kién tri
cang [6n, dan dén hiéu sudt cao hon”. (V&i diéu kién muc tiéu dé
duoc nhan vién chdp nhén va tu tin dat duoc, du kho)

Tuy nhién khéng phai ai cting dé dang chép nhdn nhimmg muc
tiéu thdch thuc, ban vdi vai trd & ngudi quén ly cdn tao ra mot
mOoi trudng “an todn® gidp cho nhén vién ctia minh thuc hién
nhimng y tudng tdo bao. Quan trong nhat dé L& “khéng triing
phat su that bai*.

Chicén luu y mét diéu - hdy dam bdo rdng nhirng muc tiéu nay
duoc vach ra rd rang cho nhan vién clia ban va cho ho biét ly do
ho céin thuc hién. Bang cdch nay, ho biét dugc trong tém cla
minh va vi tri cGia ban than. Néu ho biét chinh xdc nhimng gi phai
dat ducc cho thdng/quy/nam tiép theo, diéu dé cé thé gilp thuc
déy ho dat dugc thanh tich cao nhat.

9. Xdy dung vén héa phén hdi lanh manh

Mdc du viéc dua ra v nhan phdn hdi chua tré thanh thoi quen va
c6 thé khd dang sg déi véi mot s6 cong ty, nhung viéc lién tuc dua
ra phdn hoi ldn nhau trong céng viéc sé gitp cdc thanh vién cé su
tién bo Lén.
Pé& cho nhan vién cdia ban tham gia va chia sé quan diém cda ho
vé doanh nghiép va qudn ly gitip mang lai cho ho cdm gidc than
thudc, truyén cdm hang dé ho lam viéc t6t nhat. Nguac Lai, lién
tuc gri cho ho Mot s6 phan héi cling thiic ddy su phdt trién cla
nhan vién va co hoi dé thuc ddy hiéu sudt.
. Nghién ctiu ctia HRZone cho thay rang hon 50%
cong ty cé su phan héi lién tuc trong cong viéc dang
trong t phan vi hang dau vé hiéu sudt tai chinh.

Mét nghién ctu todn cdu cua Gallup cho thay
nhimng nhén vién thudng xuyén trd chuyén vé hiéu
sudt véi ngudi quan ly, khd nang tham gia vaio céng
viéc clia ho tang gép 3 lan.



https://www.hrzone.com/lead/change/from-performance-misery-to-performance-joy
https://www.gallup.com/workplace/236570/employees-lot-managers.aspx
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Mbt nghién cdu khdc cling Gallup cling ching minh
rang nhirng nhén vién gdn bé vdi cong viéc cao
ludn lam viéc hiéu qud hon 22% so véi nhiing dong
nghiép thd o cla ho.

Theo Forbes phdn héi thudng xuyén hién dang dugc
gdn nhén “Ung dung sdt thi” vé dé dugce ching
minh lam tang hiéu sudt lén dén 39%.

Cubc tham do cta TriNet cho tha@ly 85% thé hé
millennials s& cam thdy “tu tin hon” trong céng viéc
néu ho trd chuyén thudng xuyén hon véi ngusi quan
ly ca minh.

Yéu cau phan héi khéng chi cung cdp cho ban nhimng cdch rd
rang, tuc thi dé gidp nhan vién cla ban cai thién ma con khuyén
khich van héa déi thoai cdi mé sé cho phép tiép tuc phdt trién
theo thdgi gian.

Pay la mot trong nhitng ly do tai sao phdn héi trd thanh mot “Ung
dung sat tha“ var Lo yéu t6 quan trong trong phuong phdp Qudn Ly
hiéu sudt lién tuc nham thuc déy hiéu sudt lam viéc cla nhén su
dang dugc thé gidi ua chudng ngdy nay.

10. SUr dung cong cu phu hgp

Pau tu vaio cde cdng nghé phu hop cé thé cadi thién dang ké nang
sudt tai nai lam viéc. Chang cé thé gilp don gidn héa cdc nhiém
vu val taing téc quy trinh ma khéng dnh hudng dén chét luong
cong viéc.

Vi du: Thay vi phai l&n k& hoach trién khai du dn mot cdch tha
cong, tai sao khéng st dung phdn mém quan ly du dn nhu JIRA,
Asana hodc Trello, dugc thiét k& dé gilip cdc trudng nhom Lap ké
hoach va Uy thdc nhiém vu hiéu qud hon.

Hodic st dung cdc cong cu chuyén biét gitp tang hiéu sudt va
doéng luc nhan vién nhu phdn mém GoalF.



https://www.gallup.com/
https://www.forbes.com/sites/joshbersin/2015/08/26/employee-feedback-is-the-killer-app-a-new-market-emerges/?sh=66fe41e45edf
https://www.trinet.com/about-us/news-press/press-releases/survey-performance-reviews-drive-one-in-four-millennials-to-search-for-a-new-job-or-call-in-sick
https://blog.okrs.vn/kien-thuc-quan-tri/quan-ly-hieu-suat-lien-tuc.html
https://blog.okrs.vn/kien-thuc-quan-tri/quan-ly-hieu-suat-lien-tuc.html
https://goalf.vn/
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“GoalF - Quan ly hiéu sudt lién tuc” gitp doanh nghiép cdi thién
hiéu sudt lam viéc théng qua viéc:

p
1 Dé dang thiét lap va k&t néi muc tiéu, tao ra su tap trung.
S

-
2 D& daing theo dai tién dd thuc hién muc tiéu va dua ra

su hd trg cho nhan vién ngay khi can thiét.
L

s .

Tiéu chudin héa cdc cudc hop gilta nhén vién va nha
3 qudn ly theo phuong phdp hop Felipe Castro, tang hiéu
Kqud hop.

s

4 Thuc déy van héa phdn héi 360 dd6 manh mé.
S

-
5 GiUp nhing su ghi nhan ngang hang dién ra lién tuc

trong thai gian thuc.
N

Ban c6 thé tim hiéu thém théng tin va ddng ky diing tha mién phi
30 ngdy phdn mém: GoalF.vn


https://goalf.vn/

QUAN LY
HIEU SUAT LIEN TUC

Quadn ly hiéu sudt dang trdi qua mot cude cdch mang. Céc céng
ty dang nghiém tdc xem xét lai viéc ddnh gid nhan su. Cdc doanh
nghiép dén ddu trén khdp thé gidi dé nhan ra rdng ddnh gid hiéu
sudt haing nam truyén thdng cé rat nhiéu sai sét ¢6 hitu. Thay vao
dé, ho dang chuyén sang Quan ly hiéu sudt lién tuc - Continuous
Performance Management (CPM), mot xu hudng ngay cang tang
trong viéc quan ly ngudn luc nhén su.

Quan ly Hiéu sudt Lién tuc la gi?

Qudén ly Hiéu sudt Lién tuc trong béi canh qudn ly nguén nhén
luc (HR), dugc dinh nghia la cdc qud trinh qudn Ly hiéu sudt dién
ra lién tuc trong nadm. DS L& moét qud trinh téng thé lién tuc, trdi
nguoc v8i nhiing ddnh gid hang nam truyén théng.

Khi phdn hoi xdy ra thudng xuyén hon, cd ngudi quan ly v nhan
vién déu cdm thdy tu nhién hon, moi ngudi cé thé phdt trién thém
ma&t moi quan hé lanh manh va dich thuc tai noi lam viéc.

Quadn ly hiéu sudt lién tuc Ll mét phuong phdp tiép cén hién dai,
L&y con ngudi Lam trung tadm dé thic ddy, ddnh gid & cdi thién hiéu
sudt ctia nhan vién. Phucng phdp ndy cho phép t6 chic clia ban
tao ra mot mai trudng ddng tin cdy, trong dé nhén vién cdm thay
ducc trao quyén kiém sodt su phdat trién cia chinh ho.

Trong nén van héa quén ly hiéu sudt lién tuc thuc su, nhan vién
hé tro ldn nhau bdng cdc phan héi hiéu sudt theo thai gian thuc,
an ming, hudng dén & xéy dung. Diéu nay thac déy té chic tang
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trudng va phdt trién, gilp tao ra mot nén van héa nei moi ngudi
cdm thay thodi mai khi dua ra phdn hdi v cé thém nhiéu déng
luc lam viéc.

Ngday nay, Quan tri hiéu sudt lién tuc dudc rdt nhiéu T6 chuc,

Doanh nghiép Ldn trén thé gidi dp dung nhu Adobe, Deloitte,
Microsoft, IBM , Accenture, General Electric, Cargill,...

Cdc hoat ddng cu thé trong Quan ly Hiéu sudt
Lién tuc

Quadn ly hiéu sudt lién tuc la mot vong Lap lién tuc véi cée hoat
dong dugc dién ra bao gdm: Thiét ldp muc tiéu (Goal Setting),
Theo dbi tién dd (Check-in), Phdn héi (Feedback) v Céng nhan
(Recognition).

©)

Thue hién
muc tigu

o

Check-in

Ghi nhéin

QyAN Lj
HIEU SUAT
LIEN TUC

5

Phan hdi

e

Phan héi

@

Check-in

@

Ghi nhén

Thuc hién
muc tiéu
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Thiét lap muc tiéu - Goal Setting

Muc tiéu ducc thiét lap dua trén su trao déi trén dudi, ngang hang
nhdm gdén k&t muc tiéu ctia doanh nghiép véi muc tiéu cta nhédm
va cubi cung L& muc tiéu ting cd nhan. Cdc muc tiéu can cu thé,

ré rang, cé thai han, thdch thic nhung khéng qud kho.

Theo dbi tién dé cong viéc - Check-in

Check-in L& cudc trd chuyén 1-1 dién ra gitta nhan vién va ngudi
quadn ly truc tiép. Check-in ducc té chiic thudng xuyén trong thai
gian mdt ngudi thuc hién Muc tiéu ctia ho. Tan sudt check-in cé
thé lua chon tuy y nhung khéng nén dai qud 1 thdang, ly tuéng Lo 1
[an mbi tuén.

Viéc check-in sé chi hiéu quad khi nhan vién va nha quan ly déu
ndm dugc cdc k¥ thudt trao déi clia mot budi check-in tiéu
chudn. Check-in hiéu qué sé gitip nhan vién lam viéc t6t hon, trd
nén cam ké&t hon va nhiéu déng luc hon.

V& phia cép trén, check-in gitp hiéu nhén vién hon, nhanh chéng
phdt hién ra cdce rliro va hd trg nhén vién kip thai, trdnh viéc that
bai bat ngd véi cde muc tieéu ma nhan vién nédm gidr.

Phan hoi - Feedback

Moi ngusi dugc thodi mdi trong viéc phdn héi ldn nhau ndm néang
cao chat luong cong viéc, cdi thién hiéu sudt. Phdn hoi trd thanh
van hda s& mang dén co hoi hoc héi va phdt trién trong toan
cong ty.

Viéc phdn héi 360 doé trong t6 chiic sé cung cdp cdi nhin toan dién
vé diém manh, diém yé&u clia nhan vién, déng thai xdc dinh hiéu
sudt cong viéc var cé chién lugc thay déi phu hap cho cé cd nhén
va 16 chirc.

Ghi nhén - Recognition

Khen ngai nhitng nd luc, thanh tich hodc chién thdng nhé trén
chdng dudng hudng téi muc tiéu dugc dién ra lién tuc trong cd
t6 chlre. Con ngudi ludn cé nhu cau cao véi viée cé duge su tén



26 | QUAN LY HIEU SUAT LIEN TUC

trong ti ngusi khdc, vi vay “Ghi nhan” (céng nhén) L& diéu can
duoc thuc ddy trong doanh nghiép. Néu dugc sir dung ding cdch,
“Ghinhdn” sé lad cdong cu manh mé giup tdng déng luc cho toan
b6 t6 chic. Van héa Ghi nhén chinh Lo van héa long biét on.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé kién thiic Quaén ly hiéu sudt lién tuc
qua cdc bai viét cta chiing téi tai dia chi website: blog.GoalF.vn

Lgi ich clia phuang phdp Quan ly hiéu sudt
lién tuc

Cé6 nhiéu thdng ké va nghién clru dién hinh vé hiéu qud clia
phuong phdp Quan ly hiéu sudt lién tuc tac déng téi hiéu sudt,

su phdt trién var khd nang gilr chén nhén vién. Dudi day Lo mot sé
théng ké clia cde t6 chic nghién clru thé gidi cho thdy loi ich vuot
tréi clia phuong phdp Quan ly hiéu sudt lién tuc.

Téing muc d6 cham chi: Trong mét bdi viét ciia Maren Hogan -
Gidm déc diéu hanh clia Red Branch Media dang tai trén Linkedin
cho réing 69% nhéan su xdc nhan ho lam viéc chdm chihon néu
ducc ghi nhan dung dan cdc né luc.

Cdi thién hiéu sudt: Tircudc khdo sdt clia Zenger va Folkman
cho biét 92% s6 ngusi dugc hdi ddng y véi khdng dinh “Phan hoi
tiéu cuc” néu ducc thuc hién moét cdch thich hop, sé cé hiéu qud
trong viéc cdi thién hiéu sudt.

Téing muic d6 hai long trong céng viéc: Khdo sdt vé thé hé
Millennials cta Clutch 68% nhan su cdm thay hai long véi cong
viéc khi ducc phdn hoéi kip thai va chinh xde.

Ghi nhdn nhanh va lién tuc: Trong mét nghién cdu cta ELI 80%
Gen Y cho biét ho thich su céng nhén theo thai gian thuc hon L&
cdc bai ddnh gid nhén su chinh thic.

Phdn hai kip thoi: Theo khdo sdt cla EY vé Gen Z 63% Gen Z cho
biét ho mudn nghe phdn hi kip thai, mang tinh xay dung vé hiéu
sudt trong sudt nam.



https://blog.goalf.vn/
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/employee-feedback-stats-you-need-to-see
https://hbr.org/2014/01/your-employees-want-the-negative-feedback-you-hate-to-give?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=vi&_x_tr_pto=ajax,elem,sc
https://clutch.co/press-releases/millennials-unhappy-plan-to-quit-6-months
https://clutch.co/press-releases/millennials-unhappy-plan-to-quit-6-months
https://www.eliinc.com/wp-content/uploads/eli-millenials-workplace-infographic.pdf
https://www.prnewswire.com/news-releases/failure-drives-innovation-according-to-ey-survey-on-gen-z-300714436.html

27 | QUAN LY HIEU SUAT LIEN TUC

Cdch thuc hién Quan ly hiéu sudt lién tuc

Néu ban dang tim kiém cdch thiét thuc dé chuyén déi sang quan
ly hiéu sudt lién tuc, chdng tai cd thé gilp ban thuc hién thay ddi
ndy. Tat cé bat dau bang viéc doi ngl Ll&nh dao clia ban céan phai
tim hiéu kién thdc vé Quan ly hiéu sudt lién tuc mot cdch can ké.
Ban va nhiing ngudi quan ly ctia minh ¢é thé tham gia cdc khda
dao tao vé Quan ly hiéu sudt duoc gidng day bdi nhiing chuyén
gia uy tin.

Viéc dao tao vé Quadn ly hiéu sudt lién tuc trong toain bé té chiic
clng la mot diéu rat can thiét - cde nha quan ly can biét cdch
dua ra phdn hoéi hiéu qud, tao ddng luc trong qud trinh lam viéc
v3i nhan vién.

Khi da hiéu rd ban chét ly thuyét, s&r dung mot céng cu chuyén
biét vé Qudn ly hiéu sudt lién tuc nhu Phéin mém GoalF L& cdch
hiéu qua dé nhanh chéng tao ra ky luat, van héa va nhip qudn Ly
nhanh vao céng ty.

Tim hiéu thém théng tin vé phdn mém GoalF tai day


http://GoalF.vn

CONG TY
J.0.H.N CAPITAL

Cong ty TNHH J.0.H.N CAPITAL (J.0.H.N) dugc sang l&p vé phdt
trién bdi mot trong nhiing ngusi tién phong chia sé vé khung tu duy
qudn tri muc tiéu OKRs tai Viét Nam - OKRs Coach Mai Xuén Bat

J.O.H.N tap trung vaio viéc xay dung hé sinh thdi kién thirc, céng
cu OKRs v& dau tu khai nghiép. Dich vu ctia J.0.H.N mang Lai gidi
phdp todn dién cho viéc i'ng dung mé hinh qudén tri muc tiéu
OKRs vao doanh nghiép.

SUménh

Tao ra moi truGng Lam viéc hiéu qua
v& nhiéu niém vui bang céch ting dung
cdc ly thuyét qudn tri ding dan.

79
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Hé sinh thdi VNOKRs

CHIA SE KIEN THUC

Hé théng website va kénh
youtube chia sé kién thiic
giup cdc doanh nghiép tim
hiéu vé OKRs v& hudng dén
cdch trién khai OKRs vao t8
chiic mét céch dung dan.

SUKIEN

Chubi su kién VNOK Talk,
VNOK Tour, VNOKafe dién ra
hang thdng dé chia sé nhiing
kinh nghiém thuc t& trién
khai OKRs trong céc doanh
nghiép, k&t néi cdéc doanh
nghiép dang tim hiéu va dp
dung OKRs.

HUAN LUYEN OKRs

Chuong trinh Huén luyén cao cdp
“Winning OKRs Secrets” dugc Buc két tinh
hoa tur 15 chu ky thuc hién OKRs thuc té
k&t hop véi kinh nghiém hudn luyén >2.000
CEO & DB6i ngl Quan tri cdp cao, dua trén
nén tang ly thuy&t Quan tri ctia John Doerr.

HE SINH THAI

VNOKRs \-‘

CONG DONG

Coéng dbébng VNOK - Noi chia sé

nhimng kién thic thuc t& ing dung

OKRs cho cdc doanh nghiép Viét

Nam. G-OKRs - Cdu lac bd trao

déi kién thic va hé trg trién khai

OKRs danh cho cdc doanh nghiép
dang dp dung OKRs.

DAU TU KHOI NGHIEP

Pdu tu vaio cée doanh
nghiép startups & Viét Nam
véi da linh vuc: Digital
Marketing, Sdng tao, San
tuyén dung, Phdn mém, Sén
xudt ndi dung sé v.v...

PHAN MEM VNOKRs

VNOKRs L& cdng cu chuyén
dung cho viéc van hanh hé
théng OKRs clia t6 chuc.
Tinh ndng ctia phan mém
quan ly OKRs dudc thiét k&
phu hagp véi cdc nguyén

ly cdn ¢ clia OKRs, gilp
doanh nghiép nhanh chong
Ung dung OKRs thanh cong.
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OKRs Coach Mai Xuén bat véi xudt phdt diém La mot ngusi dam
mé khai nghiép, da tu minh thanh &p ra cdc doanh nghiép va
khdng ngling miét mai tim hiéu cdc phucng phdp qudn tri nhdm
tao ra cdc tép thé hiéu sudt cao.

Lua chon OKRs la phuong phdp qudn tri Muc Tiéu chl yéu cho cdc
doanh nghiép clia minh, éng dé dat dugc cdc thanh cong nhét
dinh. Hién nay OKRs Coach Mai Xuén bat dang La:

Founder & CEO J.0.H.N Capital (VNOKRs) - Céng ty chuyén
vé hudn luyén OKRs & Pau tu khdi nghiép.

Founder céng déng OKRs Viét Nam (VNOK) vdi hon 7000 nhd
qudn ly quan tdm tim hiéu OKRs.

Chairman SEONGON - Agency chuyén sGu vé Google
Marketing.
Tdc gid cudn sdch OKRs “Hiéu diung, Ladm dung*.

Nha dau tu, Péng sdng lép, thanh vién HDQT cdc doanh
nghiép: MOMTECH (Phdn mém), EONMIX (Video Marketing),
RedMonsters (Chién luoc néi dung), Happy Works (San tuyén
dung Marketing), TECHCEN (Céng nghé).
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Kinh nghiém chuyén moén

OKRs Coach Mai Xuén Bat dé cé kinh nghiém trién khai OKRs vdi
6 cong ty clia ban than va hudn luyén OKRs ngdn han cho nhiéu
doanh nghiép nhu Ngé&n hang Quén dbi MB, Mobifone, CANIFA,
Nam Dugc, SUNHOUSE, EWAY,...

OKRs Coach Mai Xudin bat dé dat ching nhén OKR Professional
(OKRP) dugc cap bdi OKR Training T6 chiic huéin luyén va ddio tao
OKR todn céu.

@KRs

THAIMNE

CERTIFIED OKR PROFESSIONAL

AWARDED TO

MAI XUAN DAT

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING THE OBJECTIVE & KEY RESULTS
PROFESSIONAL (OKRP) CERTIFICATION CLASS, JANUARY 2021.

PAUL NIVEN KEVIN BAUM
PRESIDENT GLOBAL OKR TRAINER

Dua trén kién thic chinh quy va kinh nghiém trién khai thuc tién,

OKRs Coach Mai Xuan Dat dé viét cudn sdch: “OKRs - Hiéu dung,
Lam dung®, la cudn sdch dau tién vé OKRs clia mdt tdc gid ngudi
Viét gilp gidi ddp cde thde mdc, sai ldm va hudng dén cdéch trién
khai OKRs dung dan.

Bén canh viéc diéu hanh cdc cong ty ctia minh, 6ng Mai Xudn Dat
cling danh nhiéu thsi gian lam Hudn luyén vién, dién gid chia sé
kién thuc vé OKRs, Marketing, Chién lugc Noi dung.

« HLV OKRs tai VNOKRs: Bif mét Mé hinh OKRs Hoan héo -
Winning OKRs Secrets.

HLV Hoc vién Thuong hiéu Plato: mén Chién Luoc Noi dung.
« HLV tai Vinh Thdi Communication: mén Basic Marketing Tree.

Thanh vién Ban cé van VMCC (Vietnam Marketing &
Communication Club)


http://okrstraining.com

CONG DONG

LEARN2LEAD

HOC LAM SEP, HOC DE DAN PAU

Cong déng “LEARN2LEAD - Hoc lam Sép, Hoc dé dén dau” dugc
sdng lap bdi OKRs Coach Mai Xudn Bat (CEO & Founder clia
VNOKRs) nhdm muc dich chia sé vdi cde Nha quan ly dang di tim
kiém hanh phuc tat cd nhirng kinh nghiém ma OKRs Coach Mai
Xudn bat dé nhdn dugc tU cdng viéc, nhén vién va tu cdc nha tu
tudng quan tri vi dai.

Tham gia cdng déng “hoc lam S&p”, cdc nha Quén ly sé cé co hoi
dugc tim hiéu va trao déi vé cdce kién thiic qudn tri mot cdch bai
ban, cung ho trg va gilp dé Lan nhau tao dung mdt mai trusng
lam viéc hiéu qud va hanh phuc.

5 Gid tri cot L6i (L.E.A.R.N)

Leadership by Love: Lanh dao bdng niém tin va tinh yéu déi
v&i nhdn vién. Tradch nhiém cla chung ta la lam guong va
dén dat.

. Effective: Chung ta chia sé kién thic thuc té€, cung nhau tao
ra hiéu qud thuc su cho nhém, céng ty.
Active Action: Khi da tin tudng, ching ta chd dong va quyét
tém thuc hién cdc hanh déng du khdé khan.
Right Mindset: Chung ta tim hiéu v& hoc tap nhimng tu duy
dung, tap luyén nhing Lé thudng trd thanh Théi quen.
Never Give Up: Chung ta sé khéng bao gi& bd cubc cho tdi
khi cham dén duoc trang thdi Hanh Phic trong Coéng viéc.
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4 Quy tdc ng xtr (L.E.A.D)

. LOGIC: Chung ta trao déi dua trén Ly luéin vé quan tri hoc mot
cdach bai ban.

- ENJOY: Lam sép L& phdi vui, & day clng vay. Hay dé lai nhiing
buc doc & ngodi kia.

. ASK: Chung ta khéng chd dai vain dé tu bién mat ma cha
doéng dat ra cdu héi dung.

. DISCUSS: Khong cd ai la biét hét hay dung hét. Chung ta
théo luan dé cung nhau hoc hai

A9

bang ky tham gia vao Céng déng “Hoc lam Sép” tai dia chi:
maixuandat.vn/12l



https://maixuandat.vn/l2l

\VINNING

OKRs SECRETS

Bi mat mo6 hinh OKRs hoan hao

3 BUGC DON GIAN DE XAY DUNG DOANH NGHIEP 10X

Bi mat clia Top 1% doanh nghiép Fortune 500 tdng trudng dét phad
X3-X10 so véi cdng ty cung nganh véi hé théng Van hanh tu déng
>90%, trong khi vé&n duy tri An toan, bén bi va gitr virng vi tri trong
sudt 10-30 nam ké tiép

Khd&m phd bi quyét gitp ho Trién khai OKRs v&i Téc dd X3-X5 so Vi
cdc céng ty déng céip cung vdéi su On dinh va tugng thich ddng
kinh ngac.

Tuyén ngon ctia ching toi

Chuang trinh Hudn luyén cao cép “Winning OKRs Secrets - WOS*
clia chung t6i giup cdc doanh nghiép > 30 nhdn su hodc Doanh thu
> 3 ty/thdng, dang ¢ nhiéu Ca Héi & Tham Vong phdt trién dot pha
cé thé vust qua nhirng Rui ro tiém én & sai ldm qudn tri ¢6 hiru khi

1t6 chic Phdt trién néng, xay dung moét doanh nghiép manh mé
todn dién cdé kha nang X2-X3 Doanh sé trong 12-18 thdng vé trd
thanh 1 Tép thé “Tu quédn tri” giup Ll&nh dao khéng lam viéc qud
2h/ngay tai cong ty

Pdy L& nhitng diéu ban sé cé dugc

» M hinh qudn tri doanh nghiép phu hop véi quy md tu
10 dén hang nghin nhan su

» Mot doanh nghiép “Tu qudn tri”, >90% céng viéc nhdn
vién chl déng thuc hién

» MO6i trudng X3 dong luc va gdn két. 100% nhan vién vui
vé va hai long



» Nhan vién phat huy 200%-300% nang luc ma khéng can

l&m viéc nhiéu hon

» Cdch dé Quadn tri thanh céng ngay trong 90 ngay dau tién

» Xay dung Van héa doanh nghiép manh mé trong vong 12

thdng thay vi nhiéu nam

» S3 hiru mdt Doanh nghiép Tu van hanh ma khéng cén
chuyén gia tu véin kém cdp ca doi

» Ban cé nhiéu thai gian hon cho bdn than, chi cén Lam viéc
2h/ngay ma doanh nghiép vén van hanh hiéu qud

Cho du ban

Ban ciing khéng cdn phdi

Khéng c6 kinh nghiém Qudn tri bai ban

Vait va, vat vé thirsai, vira diéu hanh via hoc
thém cdi mdi va tré thanh Chudt bach cho
nhiing Chién lugc chua dugc kiém chiing

Ban Khéng hiéu vé cdc cong cu Qudn tri
téng thé

B ra Hang trdm gid hoc, Hang nghin tai
li&u quan tri Phiic tap va réi loan trong bién
thong tin, kién thdc Quan tri

Ban Khéng cdé kinh nghiém trong viéc xdy
dung Van héa Doanh nghiép

Bi doanh nghiép ctia minh Nuét tron cudc
s6ng cd nhan va thai gian cho nhimng Thién
thén nhé ddng yéu clia ban

Ban Khéng rainh vé van dé Quan Ly va théu
hiéu nhan sy

Tr& thanh moét Chuyén gia tam ly cho chinh
nhdn vién cda minh

D& Bdnh mdt niém tin véi nhan vién cda minh

Ngay lap tic thay déi mé hinh quén tri/ kinh
doanh cla ban hién tgi

Cam két ctia chiing t6i

- Ap dung dugc OKRs sau 90 ngay thuc hién dau tién (Thay
vi 270 - 365 ngay nhu 99% cdc cong ty khdc)

« 100% nhdn vién quen véi ky luat lam viéc mdéi, Tré nén cam
ké&t, cht déng ti Thdng thi 4 trd di

« 80% Nhan vién tu ddnh gid dong luc bdn thén tadng (Théong

qua khdo sdt)

- Dat téi thiéu 70% cdc muc tiéu cong ty dé ra

Tim hiéu chi tiét chuong trinh Hudn luyén cao cdp “Winning OKRs Secrets
- Bimét mé hinh OKRs hoan hdo” va ddng ky tham gia budi tu vén chién
lugc mién phi cling OKRs Coach Mai Xuén Pat tai dia chi:

https: //winningokrs.com/



https://winningokrs.com/ 

