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GUi Nha qudn Ly!

Chao ming ban dé& dén vdi tai liéu chuyén sau vé chi dé

“Tao dong luc cho nhén vién”. Néu da di téi day, ban dé hoan
thanh ¥ chang dudng dé tao ra mot maéi trudng lam viéc ddy
niém vui va hiéu qua. Con rdt nhiéu nha quadn ly khdc khéng giéng
chung ta, ho nghi rdng véi nhan vién chi can tién thoi la da.

Tuy nhién, dé cé thé xem hét tai liéu nay, ching ta con % quang
dudng nia can di qua. Hay cung téi théng nhat 1 quan diém:
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Tién la quan trong, nhung khéng da!

Tai liéu nay duac tao ra khéng phai véi muc dich “tiét kiém chi
phi” cho cdc 6ng chl. Chung ta phai thdng thdn thia nhén réng
tién rdt quan trong. Néu chung ta khong thé tra céng xing ddang
cho nhan vién clia minh, that khé dé ndi dén chuyén khdc.

TOi d& tung lam viéc tai trudng BH KTQD, t6i cd nhing c6 chu &
day! Khoa Qudn tri Kinh doanh L& nai t6i l&n [én, ti di du lich cung
khoa madi nam ti khi con rat nhd. Bong nghiép clia bé tai, céc cod
chu, cdc bdce giéng nhu gia dinh téi. Nhung téi dé quyét dinh roi
bd noi Ma téi nght raing sé gén bé cé dsi, bdi tdi nhin thay nhiéu
co hdi kinh doanh hon la muc luong gidng vién déu dan.

Toi dé ting La chuyén vién Van phong Quéc hdi, noi téi cé mot
vaii Ngudi anh than thiét, noi tdéi mang lai su tu hdo cho cd nha.
Nhung t6i ctng lai ra di, mét lan nia. C6 L& vi muc luong qud co
ban. Ah, t6i quyét dinh lam “ngudi nha nude” lan thi 2, vi sau Llan
thir 1 t6i da that bai trong kinh doanh.

CUNg ¢ nhiéu nhén vién ma téi nghi rang ho sé di cung t6i that
dai, nhung tién da L6i ho di khai ti, tham chi L& theo nhirng cdch
khéng hé dang nhd.

Hon ai hét, t6i d& tng tin raing Tién ¢é stc manh to lén!



Nhung moi th& dé thay déi vaio sinh nhét nam téi 35 tudi, khi téi
doc cudn Work Rules ctia Laszlo Bock. Work Rules k& nhirng cau
chuyén vé n6i bd Google, vé cdch ma ho tréin trong nhan vién cla
minh. Bung vdi nghi “Oh, Google hd, ho gidu ma”, t6i khuyén ban
nén doc cudn sdch ndy dé Laszlo Bock thuyét phuc ban vé cdc
van dé lién quan dén nhan vién.

Téi cdm on cudn sdch nay rdt nhiéu khi thay déi hdu hét cdc suy
nghi sai lam cla téi trong viéc ddi x& véi nhan vién. Bock ndi rang,
& Google ho trd luong theo cdch “khdng cong bang”, nghia L& ho
khéng cdio bding. DU L& 2 ngudi cung 1 vi tri, nhung néu mét ngudi
cé déng gép to Lén thi ngudi dé hoain todn cé thé nhan ducc

dai ngd gdp 10 lan ngudi con lai (Téi dé tang luong gép 2 ngay
l&p tic cho Mot nhan vién clia minh sau khi biét ducc diéu nay,
viéc ma t6i dé phdn van hon 1 ndm). Bock cing moé té& cdch ma
Google nghién clru vé su hanh phuc clia con ngudi véi cdc trdi
nghiém, so vdi tién.

Sau tat cd s6 liéu chiing minh mét cdch khoa hoc, dung theo
phong cdch clia Google, Bock ndi rdng “néu ban hdi nhan vién
clia minh thich gi, ho sé& ndi thich tién. Ban biét day, rét cude con
ngudi ludn khdng biét minh muén gil”.

Work Rules clia Laszlo Bock dé khién toi td mo vé thé gidi ndi tam
bén trong mbi ngudi, vé khoa hoc dong luc. Téi da Lat Lai ly thuyét
cua Maslow, Herzberg, Clayton Alderfer, Douglas McGregor va
gan nhu cdm thay hanh phuc rat nhiéu khi hiéu ra van dé: Tién
khéng phai Lo tat cd.

Tai liéu ndy duc k&t nhirng phuong phdp gitp ban tao ra niém vui,
déng luc cho nhén vién cta ban, gidp ho hodn thanh muc tiéu
trong niém han hoan vdi chinh ban than ho.

Né&u ban con ¢ bat ky cau hoéi ndio, hély nhdn tin cho toi:
m.me/maixuandat

Néu ban dé cé cho minh mét tu duy dung dén, ban dé di dugc ¥
quéng dudng dé dén vdéi khoa hoc Bong luc. Tai liéu nay chinh L&
Y4 con lai. Cadm on ban va chuc thanh céng.

- Mai Xuén bat VNOKRs -


http://m.me/maixuandat
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cua nhan vien
D?ng luc lam viéc cla nhéan vién La chia khéa thanh cong cla
t6 chirc. Dong luc tiép thém nang luong Llam viéc cho nhan vién,

truyén cdm hiing cho su tién bd va thic ddy cdc nhédm phdt trién
vugat troi.

Nhung déng luc ctia nhdn vién khéng phdi lic ndo cling dugc tao
ra mot cdch dé dang. D& gilip nhan vién cé duge dong luc lam viéc
manh mé&, nhiing ngudi l&nh dao cdn phai hiéu rd vé cdc loai dong
luc va lam thé ndio dé thuc ddy dugc ching trong mét mai trusng
ladm viéc chuyén nghiép.



DONG LUC
CUA NHAN VIEN LA GI?

bong luc: La qud trinh khdi tao va duy tri cac hanh vi hudng tdi
muc tiéu, l&d nguyén nhéan khién ban phdi hanh déng, cho du &
ubng mét céc nudc dé gidm con khdat hay doc mét cuén sdch dé
thu thép kién thuc. Déng luc mé ta ly do tai sao moét ngudi lam
diéu gi da.

pong luc lam viéc [ mong mudn hodc sén sang né luc trong
c6ng viéc clia modt ngudi. Cdc yéu té thiuc ddy cé thé bao gém
tién luong va cdc Lai ich khde nhu mong muén cé dia vi var su
c6ng nhén, cam gidc thanh tich, méi quan hé véi déng nghiép va
cdm gidc rdng céng viéc cla ho L& htu ich hodic quan trong...

Pong luc lam viéc clia nhan vién Lo chia khda thanh céng cla té
chuic. B la mic dé cam két, su tham gia va ndng luong lam viéc
ma cdc thanh vién clia cdng ty mang lai. Néu khéng cé déng luc
l&am viée, cdc cdng ty sé bi gidm ndng sudt, muc sén lugng thap
hon va cé khé nding cdng ty sé khong dat dugc cdec muc tiéu
quan trong.

Tuy nhién duy tri var cdi thién dong luc cla nhan vién cd thé Lo
mot vain dé ddi vdi cdc cong ty, vi khong phai nhiém vu hay céng
viéc ndo cling gdy hung thd cho nhirng ngudi phdi thuc hién nd.
Do dé cdc doanh nghiép phai ludn tim kiém gidi phdp dé duy tri
dbéng luc lam viéc cao cho nhén vién cda minh.

Trong thai dai ngdy nay Bong luc khéng con La véin dé cla tién
luong, tién thudng hang nam hay cdc Lgi ich t6t. Nhén vién ho
cdn nhiéu hon nita néu ho & lai véi mdt t6 chiic, bao gdém cé cdc
doéng luc dén tu bén trong va ddong luc tir bén ngodi.



LY THUYET DONG LUC

Trén thé gidi cé rét nhiéu nha tédm ly hoc dé nghién cdu hanh vi
clia con ngudi var dua ra nhirng ly thuyé&t vé déng luc. Mot s6 Ly
thuyét dong luc ndi tiéng cd thé ké dén nhu:

e Hé théng phén cép nhu cdu cla Maslow
(Maslow’s hierarchy of needs)

e Thuyét hai nhén té cta Herzberg
(Herzberg’s two factor theory)

e Thuyét nhu cdu cta McClelland
(McClelland’s theory of needs)

e Ly thuyét vé ky vong ctia Vroom
(Vroom’s theory of expectancy)

e Thuyét X va thuyét Y cla Douglas Mc Gregor
(McGregor’s theory X and theory Y)

Cdc ly thuyét vé dong luc nay cung cdp su hiéu biét ré rang vé
cdch moi ngudi hanh xd va diéu gi thdc déy hanh vi clia ho. Trong
tai liéu ndy chung téi sé gidi thiéu dén cdc ban hai ly thuyét déng
luc dugc cho L& ndi tiéng nhat: Hé théng phdn cép nhu cdu cla
Maslow v& Thuyét hai nhén té cta Herzberg.

Hé théng phén céip nhu céu ctia Maslow
(Thdp nhu céu Maslow)

Hé théng phan cép nhu cdu clia Maslow L& mét y tudng trong tdm
ly hoc do Abraham Maslow dé xudt trong bai bdo nam 1943
“A theory of Human Motivation“ trén tap chi Psychological Review.



https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Abraham_Maslow?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=vi&_x_tr_pto=ajax,sc,elem,se
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Psychological_Review?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=vi&_x_tr_pto=ajax,sc,elem,se
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Psychological_Review?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=vi&_x_tr_hl=vi&_x_tr_pto=ajax,sc,elem,se
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Sau dé, Maslow ma réng y tudng bao gbm nhirng quan sdt cla
dng vé su td mod bdm sinh clia con ngudi.

Hé théng phan cdp nhu cau ctia Maslow bao gém mdt mé hinh
ndm béc vé nhu céu clia con ngudi bao gdbm, thudng duge mé ta
& cdc cép dd phan cdp trong mdt kim tu thdp. Cée nhu céu bao
gbm: Nhu cdu thiét yéu, bugc an toan, Pugc hda hop, Bugc tén
trong va Thé hién bén than.

M6 hinh ndm giai doan nay cé thé dugc chia thanh nhu céu thiéu
hut v& nhu céu téing trudng. Bén cdp dé dau tién thusng dugc goi
& nhu céu thiéu hut (nhu cdu D), va céip dd cao nhét ducc goi L

nhu cau tang trudng hodc nhu cdu dang tén tai (nhu cdu B).

~

7 2
T HAP N H U CAU Abraham Harold Maslow
M As LOW Tu (1/4/1908-8/6/1970)

thé L& mot nha tam Ly hoc nghién clru phdm chéit
Dlen, tich cuc va cude s6ng clia nhiing ngusi dién

mudn sdn .
taoL,jdme tgé hinh. N&dm 19‘54 ing}qo I'ICI tr?dp nhAu cc::u
a > Maslow va thé hién cdce ly thuyét ctia

hién khé nang, ,

trinh din minh, c6 6ng trong cudn sdch Motivation
dugc va dudc cong nhan and personolity.)

la thanh dat. - ~N
Tu thé hién bdn than - Dong

TU THE HIEN BAN THAN luc dé phdt huy hét tiém nang
clia mét ngusi. Nhu dd trinh
bay vé céip béc nhu céu

Nhu cdu dudc ton trong, kinh mén,
cdin cé cam gidc dudc ton trong, ) N
kinh mén, dudc tin tuéng. ctia Maslow. Nhu cau

¢6 ban clia Mot nguai
phai dugc ddp Ung
trudc khi cé thé
Muén thucf)lc vé nhém ndio d6, muon gia dinh thuc su dat dugc
yén adm, ban be than hiru tin cdy.

PUGC TON TRONG

cdp dé nhu céu
tuthé hién

BUGC HOA HGP ban than.

An todin vé thé xdc, cé viéc lam, cé gia dinh,
suc khoe, tai san dugc dam bdo.

DUGC AN TOAN

Thé, én, udng, sex, nghi ngai,
nai trd ngu, bai tiét

NHU CAU THIET YEU
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Hé théng phan cdp nhu céu ctia Maslow dudc st dung dé nghién
clru cdeh con ngudi tham gia vé ban chat vaio dong luc hanh vi.
Cdc clp dd trong thdp nhu céu Maslow mé ta su thay déi dong co
clia con Ngudi. Diéu ndly ¢é nghia Lo dé dong luc phdt sinh & giai
doan tiép theo, cdc giai doan trudc phdi dusc théa mén gan da
hodc déy du.

Ngodi ra, hé théng cép bac nay L& co s& chinh dé biét dugc méi
tuong quan gitia nd luc va déng Lluc khi ndi vé hanh vi clia con
ngudi. Méi céip dd trong thdp nhu cGu chida nhirng yéu té can
ducc ddp Ung dé mot cd nhan hodn thanh hé théng phan cép
clia ho. Muc tiéu trong hé thdng phan cdp ctia Maslow L& dat
dugc cdp dd cao nhdt dé L& Thé hién ban than.

Mot s6 két luéin vé Hé thdng phén cdp nhu cdu Maslow:

e Con ngudi dugc thuc déy bsi hé théng cdp bac nhu
cGu. Tuy vaio tung bdi cdnh clia mbi ngudi ma ho sé
dugc thuc day bsi nhiing déng co khdc nhau.

e Cdc nhu cbu dudc sdp xép theo thirbéc ti thap dén
cao, trong dé cdc nhu céu thép hon phai dugc dap
Ung nhiéu hon (nhung khéng can hoan toan) truéce
cdc nhu céu cao hon.

e Thutu cdc nhu cdu khdng ciing nhdc ma thay vaio
dé cé thé linh hoat dua trén hodin cdnh bén ngodi
hodic su khdc biét clia ting cd nhén.

e Hau hét cde hanh vi cia mét ngudi Lo da ddng co,
nghia L& dugc xdc dinh dong thai bdi nhiéu hon mot
nhu céu co ban.

e MOt ngudi cé thé ton tai ddng thai nhu céu & nhiéu
cdp trong cung mot thai diém.

Thuyét hai nhan t6 cta Herzberg

Nha tadm ly hoc Frederick Herzberg dé phdat trién mé hinh nay vao
nam 1959. Ong dé thuc hién diéu nay bdng cdch phdng vén hon
200 chuyén gia. Cdc cudc phdng vén di sau vao thdi diém nhing
ngudi dusc phdng véin cdm thdy hanh phic nhét va it hanh phic
nhat véi cong viée clia ho.



https://en.m.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
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Theo Herzberg, nhan vién khéng bang long véi viéc théa man
cdc nhu cau cép thap tai noi lam viéc; vi du, nhiing nhu céu lién
quan dén muc luong t8i thiéu hodc diéu kién lam viéc an toan va
dé chiju. Thay vaio do, ho tim kiém su théa mén clia cde nhu céu
tédm ly c@p cao hon lién quan dén thanh tich, su céng nhén, trach
nhiém, su thang tién va ban chat clia cong viéc.

piéu nay dudng nhu song song vdi ly thuyét clia Maslow vé hé
théng phan cép nhu céu. Tuy nhién, Herzberg déd bé sung mot
khia canh mai cho ly thuyé&t nay bdng cdch dé xudt mdt mé hinh
dong luc hai yéu té, dua trén quan diém rang su hién dién ctia
mot tap hop cdc ddc diém céng viéc hodc khuyén khich dén dén
su hdi long clia ngudi lao ddng tai noi lam viéc, trong khi mot tép
hop cdc ddc diém cong viéc khdc va riéng biét dén dén su khéng
hai long.

Vivay, su hai long va khdng hai long khéng phadi la mot chubi
lién tuc v&i mot cdi tang Lén khi cdi kia gidm di, ma & nhing hién
tuong doc Lap. Ly thuyé&t nay cho rang dé cai thién thdi do lam
viéc va hiéu sudt , cdc nha quan ly phdi nhan ra va chd y dén ca
hai nhédm ddc diém dé Lo cdc yéu t6 déng luc (Motivation) va cdc
yéu té duy tri (Hygiene).

Thuyét hai nhén t6 vé déng luc

Yéu t6 ddng luc Yéu t6 duy tri

Thanh tich Chinh sdch coéng ty
Su cdéng nhan Giam sat
B&n thén céng viéc Cdc mdi quan hé
Trao quyén piéu kién lam viéc
Thang tién Tién luong
Phdt trién nghé nghiép Su an todn
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Yéu té dong luc

Su xudt hién ctia nhimg y&u t6 dong luc khién nhén vién lam viéc
cham chi hon. Chung dugc tim thdy trong chinh céng viéc thuc
t&, cdc yéu té ndy bao gom:

e Thanh tich: Mot cong viéc phdi mang lai cho nhén
vién cdm gidc dat dudc thanh tich. Biéu nay sé
mang lai cdm gidc tu hdo vi dé lam ducc diéu gi do
kho khdn nhung ddng gid.

e Sucong nhdn: Mot cong viéc phdi mang lai cho
nhan vién su khen nggi va ghi nhdn nhirng thanh
c6ng clia ho. Su céng Nnhén ndy nén dén tu cd cap
trén v déng nghiép cla ho.

e Bdn thdn cong viéc: Ban than cong viéc phdi thu vi,
da dang v& cung cdp di thdch thic dé gitr cho nhan
vién cé dong luc.

e Trao quyén: Nhén vién nén “lam ch” cong viéc cla
ho. Ho nén tu chiu trdch nhiém vé viéc hoan thanh
nday v khéng cdm thdy nhu thé ho dang dugc qudn
ly vi mo.

e Thang tién: Nén cé co hdi thang tién cho nhan vién.

e Phdt trién nghé nghiép: Cong viéc nén cho nhéan
vién ca hoi hoc hoi cdc ky nang mdi. Diéu ndy cd
thé xdy ra trong cong viéc hodic théng qua ddo tao
chinh thdc hon.
Yéu t6 duy tri
Viéc thiéu vang cdc yéu té duy tri s& khién nhan vién lam viéc kém
hiéu qué hon. Cdc yéu té duy tri khéng hién dién trong ban than
céng viéc thuc t&€ ma bao quanh céng viéc. Céc yéu té nary bao gom:
e Cdc chinh sdch ctia cong ty: Nhtrng chinh sdch nay phdi
cdng bang va rd raing ddi vai moi nhan vién. Chidng cling
phai tuong duong vdi cde déi thi canh tranh.
e Gidm sdt: Gidm sdt phai cong bang va phu hgp. Nhan
vién nén dugc trao quyén tu chd cang nhiéu cang tét.
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e Cdc méiquan hé: Can cé mdt méi quan hé lanh manh, hoa
nha va phu hop gilia déng nghiép, cdp trén va cap dudi.

e Diéukién lam viéc: Trang thiét bi vai méi trudng lam viéc phai
an toan, phu hop véi muc dich va hgp vé sinh.

e Tién luong: Co cau luong phai céng bdng va hop ly.
NG cling phai canh tranh véi cde t8 chirc khdc trong cling
nganh.

e Antodn: Diéu quan trong L& nhan vién cdm thdy rdng céng
viéc clia ho dugc dédm bdo va ho khéng bi de doa thudng
Xuyén bi sa thai.

/Trong tinh hudng ndly, nhan vién cé it bat
binh nhung ho khéng cé déng luc cao.
Mot vi du clia tinh huéng nay L& t6 chic
Day L& tinh huéng ly tudng ma moi t& cd ché do ddingé tét va diéu kien lam
chiic déu mong mudn dat duge. G day, viéc canh tranh nhung céng viéc khéng
tdt c& nhan vién déu cé dong luc va rét mang lai sy thd vi. Nhan vién chidon
it bét binh. gidn & lam viéc dé nhdn dugc luong.

Y&u t8 duy tri cao v yéu to
B&h trang déng luc thép: /
thdi cé thé
3 xay ra 4 Yé&u t6 duy tri thdp va yé’ug

dong luc thdp:

Y&u t8 duy tri cao v yéu t6 1

\ dong luc cao

/Yé'u 18 duy tri thap vé yéu
t8 dong luc cao

Trong tinh huéng nay, nhc”m,wén ‘?é Pay ré rang Ld mot tinh huéng téi té ddi
dong luc cao nhung ho ¢é rat nhiéu véi mot t6 chie hodc doi ngtl. O day,
bdt binh. M6t vi du dién hinh clia tinh nhén vién khéng cé dong luc va luon
hudng nay La na o\()ng viéc thu vi cé su phdain nain vé ¢éng viéc cling nhu
nhung muc luong va diéu kién lai thua 8 chic.
kém cdc déi tha cung ngdnhj

DE gilp cho nhén vién cla ban ¢cé thé dat dugce trang thdi lam viéc
t6t nhdt, t6 chiic cén bdt ddu bdng cdch gidi quyét moi van dé clia
y&u t6 duy tri. Khi da lam dugc diéu nay, t6 chiic cé thé tép trung dé
nang cao su hai long vér thuc ddy déng luc clia nhén vién théng qua
cdc hanh déng tich cuc.



CAC LOAI PONG LUC

Mac du cé nhiéu ly thuyét vé dong luc khdc nhau nhung cé thé
chia dong luc thanh cdc dang sau day:

bong luc ngoai vi (Extrinsic Motivation)

Péng luc ngoai vi ld khi ching ta dugc thic déy dé thuc hién mét
hdanh vi hodc tham gia véio mét hoat déng vi ching ta muén kiém
dugc phdn thuéng hodc trdnh bi trirng phat. Ban sé tham gia vaio
hanh vi khéng phai vi ban thich thd hay vi ban thay né théa man,
ma badi vi ban mong doi nhan ducc diéu gi dé ddp lai hodc trdnh
diéu gi dé kho chiu.

Rat nhiéu viéc ban lam madi ngay déu cé ddng luc dén tir bén
ngodi. Nhu tép thé duc dé gidm can dé cd dudc su ngudng mo,
hoc ndi tiéng Anh dé gay an tugng véi ban beé, hodc di lam dung
gid dé trdnh bi sép la mang...

Pong luc ngoai vi la lam diéu gi d6 cho nhirng phén thudng bén
ngodi ma ban nhén dugc tu né. Trong cdng viéc, ddng luc ngoai
vi cd thé L& Lai ich tai chinh, quyén loi, ddc quyén hodc tham chi la
trdnh bi sa thai.

bong luc ndi vi (Intrinsic Motivation)

Doéng luc nédi vi la khi ban tham gia vao mét hanh vi, céng viéc,
nhiém vu vi ban thdy nd bé ich. Ban dang thuc hién mét hoat dong
Vi lai ich riéng clia né chd khéng phdi vi mong mudn mot phan
thudng bén ngodi ndo dé. Viéc hoan thanh hay dugc thuc hién
hanh vi dé chinh la phan thudng ma ban mudn nhan duoc.
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Ban b&t déu chay bd vi ban thich déy sém véio budi sdng var hit
thé khéng khi trong lanh, ban giup d& ngudi khdc vi ban thuc su
cdm thay rdt vui khi lam viéc dé. Tat c& nhiing hanh ddng ké trén
déu xudt phat ti déong luc ndi vi.

Trong mot cong viée, déng luc ndi vi cé thé dén tirviéc duoc lam
céng viéc ban cdm thdy cé muc dich, tan huéng thdi gian vdi
déng déi ctia ban hodc dat duogc cde muc tiéu ma ban da dat ra
cho chinh minh.

bong luc ngoai vi va dong luc noi vi
cdi ndio tdt han?

Dong luc ngoai vi phdt sinh tir bén ngoadi trong khi déng luc ndi vi
dén tirbén trong. Nghién ctu da chi ra rang méi loai cé dnh huéng
khdc nhau dén hanh vi cGa con ngudi.
Cdc nha nghién ctu phdt hién ra rdng khi con ngudi cé déng co
thuc chat (déng luc noi vi):
e Chdt lugng hanh déng ctia ho t6t hon dén dén hiéu
sudt tét hon, déc biét L& vé Lau dai.
e Ho dam mé hon va cé y thiic cam két cd nhadn manh
mé haon.
e Ho kién tri han khi gdp kho khan.

e Nh(mng ngusi nay cling sdng tao hon va cé nhiéu khé
ndng dua ra nhiing y tudng va gidi phdp mdi la hon
Ngudc lai, khi déng luc ngoai vi dugc st dung lam phuong phdp

tao déng luc chinh, hé qud sé La:
e Dap tat ddng luc ndi vi
e Gidm hiéu sudt trong dai han khi phdn thuéng
khong tang lén hodic bi gidm di. Phan thudng cd khé
nang gdy nghién
e Khuyén khich cdc hanh vigian lan dé dat duge phén thudng
e Nubi dudng tu duy ngdn han, gidm khd ndng sdng
tao do con ngudi tap trung vao phan thudng hon La
muc tiéu
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Tuy nhién theo nghién clu & trén khéng cé nghia rdng ddng luc
bén ngodi la Mot diéu xdu - Né ¢é thé ¢ Lgi trong mot s6 tinh
hudng. Vi du, ddng luc bén ngodi cé thé dac biét hiru ich khi:

e MOt ngusi can hodin thanh nhiém vu ma ho cdm
thay kho chiu.

e Gay hung thu va tham gia vao moét hoat ddng ma
mot cd nhan ban déu khéng quan tam.

e Thuc ddy moi ngudi tiép thu cdc ki nang hodc kién
thdc mdi.

Hau hét moi ngudi déu cho rang déng luc ndi vi la tét nhat, nhung
khéng phai lic ndio ban cling ¢é thé cé dudc ddng luc ndi vi trong
moi tinh hudng. Dai khi mot ngudi chi don gidn La khéng cé mong

muén bén trong dé tham gia véio mot hoat dong.

Cung c@p cdc dong luc ngoai vi qud nhiéu ctng Lo van dé. Tuy
nhién, khi chung dugc st dung mét cdch thich hgp, cdc déng co
thuc ddy bén ngodi cd thé Ll mdt cong cu hitu ich.

Cdc nha nghién ciu da di dén ba két luan chinh lién quan dén
phdn thudng bén ngodi va dnh hudng ctia chiing déi véi dong luc
noi vi:

1 PoéNng luc bén trong sé gidm khi phan thudng bén ngodi
duac trao cho viéc hoan thanh mét nhiém vu cu thé
hodic chi lam céng viéc don gidn, khdng can nhiéu nd
luc. Link nghién cuu

2 Khen ngai cé thé lam tang dong luc noi vi.
Link nghién cuu

3 Phan thudng bén ngodi bat ngs khéng lam gidm dong luc
bén trong. Link nghién ctiu

TU cde nghién clu trén, sau day sé La 10 diéu gilp tao déng luc
l&m viéc cho nhéan vién cla ban hiéu qué nhét.


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/jaba.359
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12206194/
https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0196616
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1. Co dugc mot cong viéc ¢ y nghia
(muc dich c6t 16i phu hop)

Ban cd thé gitip thuc ddy déng luc tai noi lam viéc bang céch
dé&m bdo nhém ctia ban hiéu dugec méi nd luc clia ho tdc ddng
dén t6 chuc, khach hang va cong déng nhu thé ndio (Tadm nhin,
muc dich c8t L&i).

Trong chuyén tham trung tdm va tru NASA vdo ndm 1962, Téng théng
John Kennedy nhin thdy mét ngudi gdc c6ng mang theo mét céy choi.
Ong ta cdt ngang chuyén tham quan ctia minh, budc tdi ngudi dan éng
va ndi, “Xin chdo, t6i l& Jack Kennedy. Ban dang lam gi thé?”

Ngudi gdc céng trd 1&i, “Téi dang gitp dua mét ngudi lén mdt trdng,
thua Téng théng.”

R6 rang, ngudi gdc céng hiéu dugc tdm quan trong clia su déng gdp cua
minh. Anh ta thuc su'cdm thdy minh & mét phdn cd gid tri cta té chie,
va diéu ndy da gidp anh ta tu tin vao nhiém vu cGa minh. Anh @y khéng
chi don thudn l& mét ngudi gdc céng, anh @y con lad mét thanh vién cla
D6i Vi tru NASA ndm 1962!

Trén thuc té&, theo mdt bdo cdo clia Harvard Business Review cho
thay rang hon 9/10 ngudi dugc khéo sdt sGn saing kiém it tién hon
dé c6 co hdi lam nhirng céng viéc cdé y nghia hon - cho thdy muc
dich clia cdng viéc thuc su quan trong nhu thé ndio ddi vdéi ho.
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Hodn thanh mét nhiém vu thudng mang lai cdm gidc hodn thanh
rét nhd, nhung biét dugc cong viéc dé dé gitip ich cho ngudi khdc
nhu thé ndio, mang lai gid tri gi cho t6 chic sé gilp nhan vién cé
thém nhiéu déng luc dé lam viéc.

Tai VNOKRs, chuing téi lam viéc vdi su hdo hirng méi ngady vi biét réng
chung téi dang giup cdc Nha qudn ly biét chinh xdc diéu gi dang dién ra
trong suy nghi clia nhén vién. Diéu dd sé thic ddy cdc Nha qudn ly dua ra
cdc quyét dinh hanh déng ding dan dé xdy dung nhitng méi trudng lam
viéc hiéu qud, hanh phtic.

2. budc hoc héi, phdt trién ban thén,
va théing tién

Moi ngudi gdp khd khdn khi ho thuc hién cung mdt nhiém vu céng
viéc ngdy nay qua ngay khdc. Khi nhén vién clia ban dang trong
tinh trang nay, ho rat dé trd nén kém doéng luc, thiéu sdang tao va
khéng hai long véi cong viéc cta minh.

Ban ¢4 thé thay déi diéu dé bang cdch thudng xuyén t6 chuc
nhiing budi ddio tao vé ky ndng cho nhén vién, chia sé nhirng kinh
nghiém ctia ban than dé giup dd ho phdt trién hon trong cong
viéc théng qua nhiing budi néi chuyén ngdn. Theo nghién clu tu
LinkedIn, 94% nhan vién cho biét ho sé & lai cdng ty ldu hon néu
t6 chiic clia ho tich cuc gilp ho trong viéc hoc tap va phdt trién
nghé nghiép.

Bdng cdch ndng cao ki ndng cho nhan vién cla minh, ban dang
cho ho thdy rdng ho quan trong déi véi doanh nghiép, rdng ban
nhin thay tiém ndng ctia ho. Diéu ndly gép phan gidp cho hiéu
sudit cong viéc 8n dinh hon, nding cao su hai long trong céng viée
tU d6 mang Llai nhiéu Lgi ich cho t6 chuc.
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Néu ban dang quan tédm tdi viéc phdt trién nhén su vé muén tim mét
céng cu phi hop gidp mang lai hiéu qud cao nhét cho nhirng chuong
trinh ddo tao ctia minh, héy tim hiéu Ung dung “Hoc & Thi” cho
doanh nghiép 123Train ctia ching téi. Ung dung sé gitip ban

gidm 80% “céng siic” dao tao nhén su.

Tim hiéu thém vé Ung dung 123Train tai dia chi: 123train.vn

3. Nhén dugc cdc phdn héi, ghi nhén
thudng xuyén

Hay tudng tugng ban lam viéc trong mét moi trudng ma ban
khong biét minh dang hoat déng nhu thé ndo, noi ban chi don
gian L& hodan thanh nhiém vu ma khéng hiéu ban dang lam t6t &
diém ndio hodic ban cdn cai thién & dau.

Cung cép phan hdi va ghi nhén cho nhan vién mot céch thusng
xuyé&n va mang tinh xay dung, sé& dé dang tao ra déng luc cho
ngudi lao déng vi ho tré nén tu tin hon trong mot sé khia canh clia
c6ng viéc va cam két hon dé gidi quyét nhirng thiéu sét clia ho.

Théng qua phdn hdi, ghi nhan ngudi nhan vién biét dugc rang
cdc nha lanh dao nhin thay va ddnh gid cao nhiing nd luc cla ho.
bugc cong nhdn xrng ddng mang lai cho ho cdm gidc cé gid tri

3 nai lam viéc, lam tang long tu trong, su nhiét tinh va néing cao
tinh than - day cting chinh L& chia khda dé cadi thién hiéu sudt va
muc dé gdn két.

Theo Forbes, phdn héi thudng xuyén hién dang duoc gdn nhan
“Ung dung sdt th” vé déa dugc chiing minh lam tdng hiéu sudt
lén dén 39%.

Tuy nhién van héa phdn héi v cong nhan déi khi khé dusc thuc
hién tai cdc doanh nghiép bai vi théi quen ngai giao tiép. Ngudi
qudn ly va nhan vién luén cé khodng cdch va thusng khdéng cé
su thdng thdn hodn todn véi nhau. Viéc ghi nhéan thanh tich cla
ngudi khdc mét cdch céng khai cting rét khé dé thuc hién.


https://www.forbes.com/sites/joshbersin/2015/08/26/employee-feedback-is-the-killer-app-a-new-market-emerges/?sh=66fe41e45edf
https://123train.vn/
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Dé thuc hién t8t viéc ghi nhan, trudc tién doanh nghiép cdn cé
qud trinh lam quen. V& can cé mdt cong cu chuyén biét - giéng
nhu phén mém GoalF dé tao théi quen phdan hdi val cong nhén
trong té chuc.

Phan mém GoalF thiét l&p mot moi trudng dé moi ngusi cé thé dé
dang trao déi, phdn héi var ghi nhan l&n nhau mdt cdch cong khai.
DAan dan thoi guen ngai giao tiép sé dugc xda bd va thay vaio doé L
mot van héa trao ddi manh mé rong khap té chirc.

Ban cé thé tim hiéu thém théng tin va ddng ky diing thd mién phi
30 ngdy phdn mém GoalF tai dia chi: GoalF.vn

4. budc ngudi khdc ldng nghe

Viéc ldng nghe nhan vién khéng cé nghia L& ban cé thé khéc phuc
moi van dé, khdng nhat thiét phai déng y véi nhan vién clia minh
(vé bat cu diéu gi ho dang néi) hodc khdng cé nghia la ban phai
thuc hién moét dé xudt clia ho. Nhung ban can cé su lang nghe mot
cdch chan thanh dé hiéu ducc cdm xdc cla nhan vién.

Trong mdt nghién clu cla Salesforce Research dé khéo sat hon
1.500 chuyén gia kinh doanh vé kha nang lanh dao dua trén gid tri
v& binh ddng tai noi lam viéc. Trong s8 nhiing phdat hién, ho thay
rédng khi mét nhan vién cdm thdy dugc ldng nghe, ngusi dé cé kha
nang cam thdy dudc trao quyén dé thuc hién hét khd nang ctia ho
cao hon 4,6 lan.

Tét cd chung ta déu cé nhu céu dugc ngudi khdc ldng nghe, diéu
dé giup cho chung ta cdm thdy minh dugc tén trong var y kién clia
chung ta cé gid tri. Khi nhén vién clda ban cédm thdy dugc ldng
nghe, ho cdm thay cé ddng luc va lam tét cong viéc clia minh hon.

5. Pugc dong gop vao muc tiéu chung

Cdc doanh nghiép tién lén bdng cdch ddt ra cde muc tiéu va sau
dé nd luc dé dat dugc chung. Tuy nhién, tai phdn Lén cdc cong ty
chicé mét sé it thainh vién hiéu vé muc tiéu chung clia té chic, s6
con lai hoain toan khéng hiéu dugc y nghia clia cong viéc minh


https://goalf.vn/
https://www.google.com/url?q=https://www.salesforce.com/blog/&sa=D&source=editors&ust=1631157817562000&usg=AFQjCNGBeK7z4kxEKFTg_zaWguEswDFU5A
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dang lam. Biéu ndy gy anh hudng rét Lén téi dong luc lam viée
cla nhan vién.

Hﬂ;ﬁ;‘;’s “95% nhén vién khéng biét hodc khéng hiéu cdc muc tiéu
@ Review chién lugc cta céng ty“

Thiét lép muc tiéu chung cho cd t6 chic la mét qud trinh cén
thiét dé thu hut sutham gia clia nhan vién va gitp ho thanh céng.
Tép hop moi ngudi lai véi nhau dé theo dudi cdc muc tiéu chung
L& diéu quan trong dé tién Lén phia trudc, duy tri va phat trién
doanh nghiép trong th&i gian dai.

Hiéu va ducc tham gia véio cde muc tiéu chung clia té chic gilp
nhan vién cé dong luc va cdm thdy céng viéc clia minh ¢cé gid
tri. Nhrng nhén vién tdi ndng sé dugc thé hién va vuct 1én trén
nh{rng gi ban mong dgi & ho.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé OKRs (Muc tiéu va cdc Két qué chinh)
dé gitp thiét lap muc tiéu cho toan bé té chuc. Pay ld mét phuong
phdp Quén tri muc tiéu dang rét duoc ua chudng trén thé gidi.
OKRs L& mét coéng cu don gidn dé tao su lién két va tham gia cta
todn bé t6 chiic xung quanh cdc muc tiéu cé thé do ludng duoc.

6. Thuc hién cdac muc tiéu thach thic

Theo ly thuyé&t Goal Settings clia Locke tU ndm 1968, mot muc tiéu
day thdch thic va phi hop sé thuc dédy dong Lluc ndi vi, mang Lai
cho mét cd nhan cam gidc tu hdo va chién théng khi ho dat ducc
chung, va gilp ho cé dong luc dé dat ducc muc tiéu tiép theo L6n
lao hon.

Muc tiéu caing thdch thic (va duce chdp nhan) thi suthéa mén va
niém dam mé dat ducc nd cang Lén.

Vivay hay khuyé&n khich nhan vién cdia ban dat ra nhimng muc tiéu
thdch thic. Badm bdo rdng nhiing muc tiéu ndy dudc vach ra rd
rang cho nhan vién cla ban, cho ho biét ly do ho can thuc hién

va nhirng ky vong clia ban. Va luu y mét diéu hay tao ra mot moi
trudng “an toan* dé dat ra cdc muc tiéu thdch thic, diéu dé déng
nghia véi viéc “Khdng trirng phat nhiing thét bai*.



http://okrs.vn
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7. Cung chung gid tri véin héa, niém tin
véi t6 chirc

\Van hod ctia mét doanh nghiép L& todin bo gid tri, niém tin dugc
géy dung lén trong suét qud trinh tén tai va phat trién cla mot
doanh nghiép, ti dé tré thanh quy téce, tép qudn quen thudc an
s@u vaio hoat déng clia doanh nghiép déng thai chi phdi tinh cam,
cdch suy nghi v& hanh vi ctia moi thanh vién trong viéc theo dudi
va thuc hién cdc muc tiéu.

M6t t6 chiic ¢ van héa tét Ll mot té chirc cé nhiing hanh vi va
cdch cu xtr déng nhdt. Nhan vién clia ban s& cdm thdy cé déng
luc v& niém tin véio t8 chirc khi ho dugc lam viéc cung nhimng
ngudi cé chung gid tri niém tin.

Ngudi l&anh dao cé vai trd quan trong trong viéc duy tri mot nén
van hda manh mé, bat dau bang viéc tuyén dung vé lua chon
nhiing Ung vién cé clng chung niém tin. Ngodi ra ngudi lanh dao
cling cén phdt trién cdc chuong trinh dinh hudng, ddo tao va
quadn ly hiéu suat nhdm vach ra v& cling ¢8 cdc gid tri ¢t L6i clia
t6 chie, dadm bdo rdng tat cd thanh vién ludn hudng téi nhimg
gid tri vén héa clia t6 chic.

D& tim hiéu sGu hon vé Vdn Héa Doanh Nghiép, ban cé thé muén
tham gia nhém “Hoc lam Sép*“ do OKRs Coach Mai Xuén Pat
sdng lap.

8. C6 mot ngudi sép tot (lang nghe, thau hiéu,
dén dat, ddng hanh, tin tuéng)

M&i quan hé gilia ngudi quan ly v nhan vién ducc xay dung dua
trén su tin tudng va cam két. Bugc Llam viéc véi mot ngudi ngudi
quadn ly tét, ludn sén saing hé trg L& yéu té quan trong dé khién cho
nhan vién cdm thdy gdn bd véi t6 chic va cé thém déng luc dé
l&m t6t cdng viéc clia minh.

Nh{rng nhan vién tin rdng ngudi qudn ly ctia ho quan tam dén

ho s& hoat dong tdt hon. Khi nhan vién cam thdy dugc hé trg bai
ngudi quadn ly ctia ho, niém hanh phuc clia ho trong céng viéc sé
t&ng manh, diéu ndy cting gép phan vao thanh céng clia cong ty.



https://maixuandat.vn/tan-gau/gop-von-hoc-lam-sep.html
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Xay dung mdt méi quan hé lanh manh doi hdi né luc clia cd ngudi
qudn ly va nhan vién. Va khi mai quan hé nay trd nén bén chat

thi k&t qud La niém hanh phuc va su hai long trong cong viéc, tdc
déng tich cuc dén nang sudt, hiéu sudt, chinh sdch va cé van héa
lam viéc.

9. Nhdan dugc murc luong xirng ddng véi dong
gop, chir khong phai vi tri cong viéc

Trong cudn Work Rules clia Laszlo Bock ndi rdng tai Google
nguyén tdc dé gitr chan dugc nhirng ngudsi gidi nhat dé Lo “Trd
luong khéng céng bdng*. Biéu ndly cé nghia rdng ban khéng nén
tré luong déng déu cho tat cd nhan vién & cung moét vi tri, thay
v&io dé hély nhin vaio naing luc, su déng gdp clia mbi ngusi dé dua
ra mét muc luosng phu hgp.

Phan Ldn cdc cong ty déu nham Lan gida khdi niém “Tré luong
déng déu® va “Trd luong cdng bdang*. Céng bang L& khi tién luong
tuong xdrng vai dong gép clia ho, va phdi cé su chénh léch l6n
gitfa nhrng Ngudi gidi Nhat v nhiing ngudi t& nhat. Nhing ngudi
gidi lam viéc vuct tréi hon nhirng ngudi kém rat nhiéu Llan vi vay
tién luong clia ho cling phdi cao gdp nhiéu Lan.

Viéc dugc hudng muc luong dung véi ndng luc cta minh sé dédm
bdo su céng bdng var gilp cho nhirng nhén vién gidi ctia ban ¢
thém ddng luc dé lam viéc va gdn bé Lau dai véi t6 chie. Bon gidn
l& vi ho biét rdng t& chiic nhan ra gid tri va dénh gid cao nang luc
clia ho. N&u ban khéng cé kha nang trd luong hodc téng luong
canh tranh, hdy nghi dén cdc khodn thudng dua trén hiéu sudt
cho tung nhan vién hodc nhém.

Ban cé thé tim hiéu thém vé tinh luong thudng ding cdch tai déy

10. Bugc tén trong, tin tudng va trao quyén

Trao quyén L& yéu té quan trong déi v8i su phdt trién clia bat ky
coéng ty ndo. Uy quyén hiéu quéd khéng chi mang lai Lai ich cho
viéc téing naing sudt ngay L&p tic ma con cho phép ban phdt trién
nhan su dé ho cé thé sén saing thang tién vaio cdc vai trd cao hon
trong tucng lai.



https://blog.okrs.vn/kien-thuc-okrs/tinh-luong-thuong-dung-cach-okrs.html
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Khi dugc trao quyén, cdc thanh vién trong nhdm sé hoat déng
hiéu qué hon vi ho nhén dugc su tin cdy, dugc di xir mot cdch
dang hodang va tén trong tU nguasi quan ly. Theo nhu thdp nhu
cdu clia Maslow “bugc tén trong* L nhu cdu cao thd hai chi sau
“Khdng dinh ban than®. Diéu nay cho thdy rdng khi mét ngudi
duoc tin tudng va trao quyén, ho sé cé ddng luc lam viéc manh
mé dé thuc hién bat ky nhiém vu théch thie nao.

VNOKRSs.

il i Fowir

7 CAP DO UY QUYEN

TRAO QUYEN THONG BAO

Ban trac guyén ra quyét dinh cho Bqnira quyet djnhveban oo this
nh&n vién. Théim chi, ban khang gidi thich ddng co cda minh voi

mudn nghe vi nhiing chi tigt cu

nhén vign. Bon khéng muén hode

thé van chi lam dau ddu ban. khdrg can'thiio lugn.

HOI HAN

Trudc hét, hdy dé nhan vién
tu quyét dinh. Sau ciing,
ban dé nghi ho 1.'n.|}fé'l phuc
ban rang quyét dinh cla ho
L& sding suét.

TU VAN

Ban néu quan diém vé hy
vong nhén vién sé ldng nghe
nhirng l&i khuyén dé, nhung
quyét dinh L& & ho.

THUYET PHUGC

Ban ra quyét dinh vénd lue
thuyét phue nhén vién rE':nq
ban ddng. Ban giap ho cam
théy ho dude thom gia viio

guyEt dinh niy
5 &
¥
TRAO DO
Trudc tién, ban héi théng tin ddu
vé&io tir nhan vién, ban can nhéc

chung trude khi ra mét quyét dinh
tén trong y kign clia moi ngudi

THONG NHAT

Ban tham gia théo ludn vdi tét ca
moi ngudi, vé cudl cling cé nhém
déng thuéin vé quyét dinh eudi cling.

Ban cd thé tim hiéu thém vé cdch Uy quyén hiéu qua trong 2 cudn
sdch ma VNOKRs gidi thiéu dudgi day:

Ngudi gidi khéng phdi la ngudi lam tét cd - Tdc gid: Donna M.Genett

Lénh dao gidi phdi biét tao niém vui - Tdc gid: Jurgen Appelo



https://tiki.vn/nguoi-gioi-khong-phai-la-nguoi-lam-tat-ca-tai-ban-2015-p467815.html
https://tiki.vn/lanh-dao-gioi-phai-biet-tao-niem-vui-p5494045.html

KHOA HOC 10 PHUGNG PHAP
TAO DONG LUC CHO NHAN VIEN

Nhu dé néi trong phén trudc, dé gidp cho nhan vién cé ducc déng
luc lam viéc mot cdch manh mé doi hoi thai gian va su nd luc rat
&Nt t6 chiic cling nhu nhirng nha qudn Ly.

Tham gia cdc khéa dao tao vé déng luc tir cde chuyén gia L& cdch
t6t nhat dé ban tim hiéu vé kién thic, nding cao k§ nang quadn ly
va biét cdch dé gilip nhan vién ctia minh cé dugc dong luc lam
viéc manh mé.

Khéa hoc 10 phucng phap tao dong luc cho
nhén vién (Khong dung tién)
Hién nay trén Ung dung “Hoc & Thi“ OKRs VNOKRs E -Learning cla

VNOKRs dé co khod hoc “10 phuong phdp tao dong luc cho nhén
vién“ do OKRs Coach Mai Xuén Bat gidng day.

Tham gia khda hoc cée nha Quan Ly sé hiéu dung vé bong luc tu
khoa hoc qudn tri, tUr d6 tim ra phuong phdp hiéu qud dé tao déng
luc cho nhén vién.

Ndi dung khéa hoc bao gom:

Gidi thich dong luc dudi géc do khoa hoc Qudn tri va Tam
ly hoc: trinh bay cdc van dé dong luc dudi géc dé khoa hoc
qudn tri dé dua ra cdc két luan hiru ich vaéi cde Nha quan ly.


https://www.google.com/url?q=https://okrs.vn/hoc-okrs-online-doanh-nghiep&sa=D&source=editors&ust=1636040664598000&usg=AOvVaw0hbZfel3LfwE_Xo3LNl2Gh
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Xem xét ky 2 thuyét dong luc clia Maslow va Herzberg: Gidi
thiéu nguyén géc clia Thdp déng luc ctia Maslow va méd hinh
2 nhan t6 clia Herzberg dugc gidi khoa hoc qudn tri va khoa
hoc hanh vi tng dung réng réi dé hiéu vé déng luc clia con
Ngudi.

3 Cdc phuaong phdp tao déng luc hiéu qud, st dung dugc ngay
ma& khéng tén kém: Tién L& yéu t8 quan trong dnh hudng dén
hanh vi clia méi ngudi. Tuy nhién tién khdng phai la yéu té
duy nhat. Trong khda hoc ndy, ban sé biét vé cdc phuong
phdp khdc (it dung dén tién) cé hiéu qud cao trong viéc thic
ddy dong luc lam viéc clia nhan vién.

Ban cé thé tim hiéu thém théng tin vé khod hoc va déng ky tai dia
chi: https: //okrs.vn/hoc -okrs -online -doanh -nghiep

Cdi dat Ung dung VNOKRs E -Learning cho iOS

Cdi dat Ung dung VNOKRs E-Learning cho Android



https://okrs.vn/hoc-okrs-online-doanh-nghiep
https://www.google.com/url?q=https://apps.apple.com/vn/app/vnokrs-e-learning/id1535791550?l%3Dvi&sa=D&source=editors&ust=1636040664596000&usg=AOvVaw24pxYEgN-ijkxJdBCBKXwq
https://www.google.com/url?q=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dokrs.vn.app&sa=D&source=editors&ust=1636040664596000&usg=AOvVaw0T-0e2LKzQNzZWvwLH6dyJ

THE DQNG Ll.J’C Leqrn2Lgo©3<;—?-|(1r::qldm Sép
(DANH CHO SEP)

Vai trd cha Nha quén ly khéng gi hon (& hudng dén nhan vién tién bo va tao ra moét méi trudng tran day
doéng luc. Thuc hanh thé déng Luc thudng xuyén la bi quyét tao ra mot “ddi béng” hiéu qué cao.

~— Hang Ngay
Ghinhan moét nd luc clia nhan vién

Phan héi vé mot cong viéc cu thé cda nhan vién
L&ng nghe mdt nhan vién

O 0Ood

Déng hainh cing moét khé khan clia nhan vién

~—— Héng Tuédn

Tao ra mét ¢o hoi hoc héi, phdt trién

NGi chuyén véi mot nhéan vién vé vai trod cla ho véi muc tiéu chung
Trd chuyén 1:1 v6i tat ca nhan vién (dudi 1 cdp)

Thuc hanh k§ thudt 7 budc giao viéc

0000

~—— Hang Thdng
Viét 1 bai vé y nghia céng viéc, muc dich ¢t 16i clia cong ty
NGi chuyén vé gid tri, niém tin clia cong ty

Tao ra moét thirthédch véi mét nhdin vién

O 0Ood

Thuc hanh ki thudt Thé Uy Quyén va Bang Gy quyén

~—— Hang Quy

Trd chuyén véi nhan vién vé phdt trién nghé nghiép
Thiét lap cdc muc tiéu thdch thic clia cong ty

OO0

Ghi nhén céc nd luc bang phan qua gid tri

~—— Hang NaGm

Ghinhan céc nd luc clia nhan vién bding viéc thang tién
Xem xét ghi nhén nhan vién bdng thu nhap xiing ddng

OO0

Kiém tra su nhét qudn véi st ménh

Gia nhap céng déng
Learn2Lead - Hoc lam Sép

Chuyén khoan:

$6 tai khodn: 0451001404897

Chu tai khodn: Mai Xuan Bat

Ngan hang: Vietcombank - Chi nhdnh Thanh Céng, Ha N6i

58 tién: 50.000.000 VND/ ngudi/ ndm

Cu phdp: [Ho va Ten] [Sodienthoai]
Vi du: Mai Xuan Dat 0912345678




CONG TY
J.0.H.N CAPITAL

Cong ty TNHH J.0.H.N CAPITAL (J.0.H.N) dugc sang l&p vé phdt
trién bdi mot trong nhiing ngusi tién phong chia sé vé khung tu duy
qudn tri muc tiéu OKRs tai Viét Nam - OKRs Coach Mai Xuén Bat

J.O.H.N tap trung vaio viéc xay dung hé sinh thdi kién thirc, céng
cu OKRs v& dau tu khai nghiép. Dich vu ctia J.0.H.N mang Lai gidi
phdp todn dién cho viéc i'ng dung mé hinh qudén tri muc tiéu
OKRs vao doanh nghiép.

SUménh

Tao ra moi truGng Lam viéc hiéu qua
v& nhiéu niém vui bang céch ting dung
cdc ly thuyét qudn tri ding dan.

79
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Hé sinh thdi VNOKRs

CHIA SE KIEN THUC

Hé théng website v kénh
youtube chia sé kién thic
giup cdc doanh nghiép tim
hiéu vé OKRs v& hudng dén
cdch trién khai OKRs véio t6
chlic mét cdch dung dan.

SUKIEN [‘

Chubi su kién VNOK Talk,
VNOK Tour, VNOKafe dién ra
hang thdng dé chia sé nhiing
kinh nghiém thuc té trién
khai OKRs trong cdc doanh
nghiép, k&t néi cdc doanh
nghiép dang tim hiéu var dp
dung OKRs.

\

HUAN LUYEN OKRs

Chuong trinh Huén luyén cao cép
“Winning OKRs Secrets” dugc Buc két tinh
hoa tur 15 chu ky thuc hién OKRs thuc té
k&t hop véi kinh nghiém hudn luyén >2.000
CEO & DB6i ngl Quan tri cdp cao, dua trén
nén tang ly thuy&t Quan tri ctia John Doerr.

HE SINH THAI
VNOKRs

g 1 Ll B

CONG PONG

Cong déng VNOK - Ngi chia sé

nhirng kién thic thuc t& ing dung

OKRs cho cdc doanh nghiép Viét

Nam. G-OKRs - Cdau lac bd trao

déi kién thic va hé trg trién khai

OKRs danh cho cdc doanh nghiép
dang dp dung OKRs.

DAU TU KHOI NGHIEP

Pdu tu vaio cée doanh
nghiép startups & Viét Nam
véi da linh vuc: Digital
Marketing, Sdng tao, San
tuyén dung, Phdn mém, Sén
xudt ndi dung sé v.v...

PHAN MEM VNOKRs

VNOKRs L& cdng cu chuyén
dung cho viéc véin hanh hé
théng OKRs clia t6 chuc.
Tinh ndng clia phdn mém
quan ly OKRs dudc thiét ké
phu hgp véi cdc nguyén

ly cdn ¢ clia OKRs, gilp
doanh nghiép nhanh chéng
Ung dung OKRs thanh cong.



OKRs COACH

=
MAI XUAN DAT v

|
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OKRs Coach Mai Xuén bat véi xudt phdt diém La mot ngusi dam
mé khai nghiép, da tu minh thanh &p ra cdc doanh nghiép va
khdng ngling miét mai tim hiéu cdc phucng phdp qudn tri nhdm
tao ra cdc tép thé hiéu sudt cao.

Lua chon OKRs la phuong phdp qudn tri Muc Tiéu chl yéu cho cdc
doanh nghiép clia minh, éng dé dat dugc cdc thanh cong nhét
dinh. Hién nay OKRs Coach Mai Xuén bat dang La:

Founder & CEO J.0.H.N Capital (VNOKRs) - Céng ty chuyén
vé hudn luyén OKRs & Pau tu khdi nghiép.

Founder céng déng OKRs Viét Nam (VNOK) vdi hon 7000 nhd
quadn ly quan tdm tim hiéu OKRs.

Chairman SEONGON - Agency chuyén sGu vé Google
Marketing.
Tdc gid cudn sdch OKRs “Hiéu diung, Ladm dung*.

Nha dau tu, Péng sdng lép, thanh vién HDQT cdc doanh
nghiép: MOMTECH (Phdn mém), EONMIX (Video Marketing),
RedMonsters (Chién luoc néi dung), Happy Works (San tuyén
dung Marketing), TECHCEN (Céng nghé).
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Kinh nghiém chuyén moén

OKRs Coach Mai Xuén Bat dé cé kinh nghiém trién khai OKRs vdi
6 cong ty clia ban than va hudn luyén OKRs ngdn han cho nhiéu
doanh nghiép nhu Ngé&n hang Quén dbi MB, Mobifone, CANIFA,
Nam Dugc, SUNHOUSE, EWAY,...

OKRs Coach Mai Xudin bat dé dat ching nhén OKR Professional
(OKRP) dugc cap bdi OKR Training T6 chiic huéin luyén va ddio tao
OKR todn céu.

@KRs

THAIMNE

CERTIFIED OKR PROFESSIONAL

AWARDED TO

MAI XUAN DAT

FOR SUCCESSFULLY COMPLETING THE OBJECTIVE & KEY RESULTS
PROFESSIONAL (OKRP) CERTIFICATION CLASS, JANUARY 2021.

PAUL NIVEN KEVIN BAUM
PRESIDENT GLOBAL OKR TRAINER

Dua trén kién thic chinh quy va kinh nghiém trién khai thuc tién,

OKRs Coach Mai Xuan Dat dé viét cudn sdch: “OKRs - Hiéu dung,
Lam dung®, la cudn sdch dau tién vé OKRs clia mdt tdc gid ngudi
Viét gilp gidi ddp cde thde mdc, sai ldm va hudng dén cdéch trién
khai OKRs dung dan.

Bén canh viéc diéu hanh cdc cong ty ctia minh, 6ng Mai Xudn Dat
cling danh nhiéu thsi gian lam Hudn luyén vién, dién gid chia sé
kién thuc vé OKRs, Marketing, Chién lugc Noi dung.

e HLV OKRs tai VNOKRs: Bi mét M6 hinh OKRs Hoan héo -
Winning OKRs Secrets.

e HLV Hoc vién Thuong hiéu Plato: mén Chién Ludc Néi dung.
e HLV tai Vinh Thdi Communication: mén Basic Marketing Tree.

e Thdanh vién Ban cé vén VMCC (Vietnam Marketing &
Communication Club)



CONG DONG

LEARN2LEAD

HOC LAM SEP, HOC DE DAN PAU

Cong déng “LEARN2LEAD - Hoc lam Sép, Hoc dé dén dau” dugc
sdng lap bdi OKRs Coach Mai Xudn Bat (CEO & Founder clia
VNOKRs) nhdm muc dich chia sé vdi cde Nha quan ly dang di tim
kiém hanh phuc tat cd nhirng kinh nghiém ma OKRs Coach Mai
Xudn bat dé nhdn dugc tU cdng viéc, nhén vién va tu cdc nha tu
tudng quan tri vi dai.

Tham gia cdng déng “hoc lam S&p”, cdc nha Quén ly sé cé co hoi
dugc tim hiéu va trao déi vé cdce kién thiic qudn tri mot cdch bai
ban, cung ho trg va gilp dé Lan nhau tao dung mdt mai trusng
lam viéc hiéu qud va hanh phuc.

5 Gid tri cot L6i (L.E.A.R.N)

e Leadership by Love: L&dnh dao bang niém tin va tinh yéu doi
v&i nhdn vién. Tradch nhiém cla chung ta la lam guong va
dén dat.

e Effective: Chung ta chia sé kién thiic thuc t&, cung nhau tao
ra hiéu qud thuc sucho nhém, céng ty.

e Active Action: Khi dé tin tudng, ching ta chi déng va quyét
tém thuc hién cdc hanh déng du khdé khan.

e Right Mindset: Chung ta tim hiéu v& hoc tép nhiing tu duy
dung, tép luyén nhing Lé thudng trd thanh Théi quen.

e Never Give Up: Chung ta sé khéng bao gi& bd cubc cho tdi
khi cham dén duoc trang thdi Hanh Phuc trong Céng viéc.
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4 Quy tdc ng xtr (L.E.A.D)

e LOGIC: Chung ta trao déi dua trén ly luén vé quén tri hoc mot
cdach bai ban.

e ENJOY: Lam sép L& phadi vui, & day ctng vay. Hay dé lai nhiing
buc doc & ngodi kia.

e ASK: Chung ta khéng chd doi van dé tu bién mét ma chu
doéng dat ra cdu hoéi dung.

e DISCUSS: Khong cé ai Lo biét hét hay dung hét. Chung ta
théo luan dé cung nhau hoc hai

A9

bang ky tham gia vao Céng déng “Hoc lam Sép” tai dia chi:
maixuandat.vn/12l



https://maixuandat.vn/l2l 

\VINNING

OKRs SECRETS

Bi mat mo6 hinh OKRs hoan hao

3 BUGC DON GIAN DE XAY DUNG DOANH NGHIEP 10X

Bi mat clia Top 1% doanh nghiép Fortune 500 tdng trudng dét phad
X3-X10 so véi cdng ty cung nganh véi hé théng Van hanh tu déng
>90%, trong khi vé&n duy tri An toan, bén bi va gitr virng vi tri trong
sudt 10-30 nam ké tiép

Khd&m phd bi quyét gitp ho Trién khai OKRs v&i Téc dd X3-X5 so Vi
cdc céng ty déng céip cung vdéi su On dinh va tugng thich ddng
kinh ngac.

Tuyén ngon ctia ching toi

Chuang trinh Hudn luyén cao cép “Winning OKRs Secrets - WOS*
clia chung t6i giup cdc doanh nghiép > 30 nhdn su hodc Doanh thu
> 3 ty/thdng, dang ¢ nhiéu Ca Héi & Tham Vong phdt trién dot pha
cé thé vust qua nhirng Rui ro tiém én & sai ldm qudn tri ¢6 hiru khi

1t6 chic Phdt trién néng, xay dung moét doanh nghiép manh mé
todn dién cdé kha nang X2-X3 Doanh sé trong 12-18 thdng vé trd
thanh 1 Tép thé “Tu quédn tri” giup Ll&nh dao khéng lam viéc qud
2h/ngay tai cong ty

Pdy L& nhitng diéu ban sé cé dugc

» M hinh qudn tri doanh nghiép phu hop véi quy md tu
10 dén hang nghin nhan su

» Mot doanh nghiép “Tu qudn tri”, >90% céng viéc nhdn
vién chl déng thuc hién

» MO6i trudng X3 dong luc va gdn két. 100% nhan vién vui
vé va hai long



» Nhan vién phat huy 200%-300% nang luc ma khéng can

l&m viéc nhiéu hon

» Cdch dé Quadn tri thanh céng ngay trong 90 ngay dau tién

» Xay dung Van héa doanh nghiép manh mé trong vong 12

thdng thay vi nhiéu nam

» S3 hiru mdt Doanh nghiép Tu van hanh ma khéng cén
chuyén gia tu véin kém cdp ca doi

» Ban cé nhiéu thai gian hon cho bdn than, chi cén Lam viéc
2h/ngay ma doanh nghiép vén van hanh hiéu qud

Cho du ban

Ban ciing khéng cdn phdi

Khéng c6 kinh nghiém Qudn tri bai ban

Vait va, vat vé thirsai, vira diéu hanh via hoc
thém cdi mdi va tré thanh Chudt bach cho
nhiing Chién lugc chua dugc kiém chiing

Ban Khéng hiéu vé cdc cong cu Qudn tri
téng thé

B ra Hang trdm gid hoc, Hang nghin tai
li&u quan tri Phiic tap va réi loan trong bién
thong tin, kién thdc Quan tri

Ban Khéng cdé kinh nghiém trong viéc xdy
dung Van héa Doanh nghiép

Bi doanh nghiép ctia minh Nuét tron cudc
s6ng cd nhan va thai gian cho nhimng Thién
thén nhé ddng yéu clia ban

Ban Khéng rainh vé van dé Quan Ly va théu
hiéu nhan sy

Tr& thanh moét Chuyén gia tam ly cho chinh
nhdn vién cda minh

D& Bdnh mdt niém tin véi nhan vién cda minh

Ngay lap tic thay déi mé hinh quén tri/ kinh
doanh cla ban hién tgi

Cam két ctia chiing t6i

e Apdung dugc OKRs sau 90 ngay thuc hién déu tién (Thay
vi 270 - 365 ngay nhu 99% cdc cong ty khdc)

e 100% nhdn vién quen véi ky ludt lam viéc mdéi, Tré nén cam
ké&t, chu déng ti Thdng thi 4 trd di

e 80% Nhan vién tu ddnh gid déng luc bén thdn tang (Théng

qua khdo sdt)

e Dat t6i thiéu 70% cdc muc tiéu cong ty dé ra

Tim hiéu chi tiét chuong trinh Hudn luyén cao cdp “Winning OKRs Secrets
- Bimét mé hinh OKRs hoan hdo” va dang ky tham gia budi tu vén chién
lugc mién phi cing OKRs Coach Mai Xuén Pat tai dia chi:

https: //winningokrs.com/



https://winningokrs.com/ 

